
 

 

 



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

   คํานํา 

คํานํา 
 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกรูปแบบ จัดตั้งขึ้นเพื่อทําหนาที่ในการจัดทํา บํารุงรักษา 
และใหบริการสาธารณะแกประชาชน ซ่ึงตอมาไดมีการถายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะจาก
สวนราชการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานดําเนินการมากยิ่งขึ้น โดยยึดหลักการวา 
“ประชาชนจะตองไดรับบริการสาธารณะที่ดีขึ้นหรือไมต่ํากวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหาร
จัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอ
ผูใชบริการใหมากขึ้น รวมทั้งสงเสริมใหประชาชน ภาคประชาสังคม และชุมชนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ รวมดําเนินงานและติดตามตรวจสอบ” 

 กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ในฐานะหนวยงานสงเสริมสนับสนุนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินและดวยความรวมมือจากสถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ไดจัดทํามาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ พรอมกับไดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็น
และขอเสนอแนะตางๆ จากผูแทนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล 
สมาคมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งสวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดมาตรฐานที่องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถนําไปใช เปนแนวทางในการบริหารและใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดประโยชนและความพึงพอใจแกประชาชน รวมทั้งเพื่อเปน
หลักประกันวาประชาชนไมวาจะอยูสวนใดของประเทศ จะไดรับบริการสาธารณะในมาตรฐาน
ขั้นต่ําที่เทาเทียมกัน สงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 หวังเปนอยางยิ่งวา มาตรฐานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
ในการเพิ่มศักยภาพการบริหารและการบริการสาธารณะ สนองตอบความตองการ และสรางความ
ผาสุกแกประชาชนสมดังคําที่วา “ทองถ่ินกาวไกล ชาวไทยมีสุข” 
 
 
   
  (นายสาโรช   คัชมาตย) 
  อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
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 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

  บทที่ 1   บทนํา 1 

บทที่  1 
บทนํา 

  
1.1   ความเปนมา 
 ตามภารกิจ อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภารกิจที่ไดรับการถายโอน
ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และองคการบริหารสวนจังหวัด         
มีอํานาจและหนาที่ในการสงเคราะห และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ กลาวคือ 

• พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
  มาตรา 50 “ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบลมีอํานาจหนาที่ตองทําในเขต

เทศบาล ดังตอไปนี้ 
   (7) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ” 
  มาตรา 53 “ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลเมืองมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล 

ดังตอไปนี้ 
   (1)  กิจการที่ระบุไวในมาตรา 50” 
  มาตรา 56  “ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลนครมีหนาที่ตองทําในเขตเทศบาล    

ดังตอไปนี้ 
   (1) กิจการที่ระบุไวในมาตรา 53” 

• พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
  มาตรา 67 “ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่ตองทํา

ในเขตองคการบริหารสวนตําบลดังตอไปนี้ 
   (6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ” 

• พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น พ.ศ. 2542  

  มาตรา 16 “ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล มอํีานาจและหนาที่
ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน
ทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ 

   (10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา
และผูดอยโอกาส” 



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

2 บทที่ 1   บทนํา 

  มาตรา 17 “ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและ
หนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน
ทองถ่ินของตนเอง ดังนี้ 

   (27) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา
และผูดอยโอกาส” 

 ดังนั้น  จึงจําเปนอยางยิ่งที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองตระหนักและให 
ความสําคัญกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด เพื่อใหคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการและการใหบริการดานตาง ๆ แกผูสูงอายุ เปนมาตรฐานเดียวกัน 

1.2   ขอบเขตของมาตรฐาน 
 1.2.1 เปนการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการดานการสงเคราะหผูสูงอายุสําหรับองคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน อันประกอบดวย องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลและองคการบริหารสวน
จังหวัด เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดบริการดานการสงเคราะหผูสูงอายุ 
 1.2.2 เปนการจัดทํามาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุสําหรับองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ภายใตกรอบตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐานตามความจําเปนที่ผูสูงอายุพึงไดรับ แตมิไดจํากัดหรือหาม
มิใหจัดบริการสงเคราะห ผูสูงอายุที่พัฒนาขึ้นตามตัวช้ีวัดขั้นพัฒนาหรือมากกวา 

1.3   วัตถุประสงค 
 1.3.1 เพื่อวิเคราะหบทบาทอํานาจหนาที่การจัดบริการดานการสงเคราะหผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามที่กฎหมายกําหนด  
 1.3.2 เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีกรอบมาตรฐานตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน และ
ตัวช้ีวัดขั้นพัฒนาในการจัดบริการดานการสงเคราะหผูสูงอายุตามหลักวิชาการอยางเหมาะสม 
 1.3.3 เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติหรือเปนคูมือสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน    
ในการจัดทําแผนงาน/ กิจกรรมดานการสงเคราะหผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว 

1.4   คํานิยาม 
 ผูสูงอายุ1 หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไปและมีสัญชาติไทย  
 
                                                 

1 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 2547, พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546, 
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546, พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546, หนา 45 



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

  บทที่ 1   บทนํา 3 

 ผูสูงอายุท่ีพึ่งตนเองไมได 2 หมายถึงผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองได โดยพิจารณาจาก 
-    เปนผูที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป 
-    ไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ 
-    หรือถูกทอดทิ้ง 
-    หรือขาดผูอุปการะเลี้ยงดู และไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได 

 ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน (Primary Indicators) หมายถึง ตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญและเปนภารกิจ
ที่ตอบสนองความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ เพื่อกําหนดใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินตองจัดบริการหรือสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ 
 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา (Performance Indicators) หมายถึง ตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญและเปน
ภารกิจที่มีการพัฒนายกระดับ การใหบริการหรือสวัสดิการสูงขึ้นหรือกาวหนามากกวามาตรฐาน
ตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน และกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อาจจะกระทํา หรือเลือกทําตาม
ศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ  
 มาตรฐานดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล หมายถึง เกณฑการจัดการบริการและ 
การสงเคราะหแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในดานสุขภาพ อนามัยและการ
รักษาพยาบาล 
 มาตรฐานดานรายได หมายถึง เกณฑการจัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุของ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานรายได คาครองชีพรวมไปถึงการสงเสริมดานอาชีพ 
 มาตรฐานดานที่พักอาศัย หมายถึง เกณฑการจัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในดานบริการที่พักอาศัยและเครื่องนุงหม 
 มาตรฐานดานนันทนาการ หมายถึง เกณฑการจัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในดานกิจกรรมนันทนาการเพื่อสรางความผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ 
 มาตรฐานดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง หมายถึง เกณฑ
การจัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานบริการทางสังคมที่
เกี่ยวกับศูนยบริการสังคม การอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย ตลอดจนการคุมครอง
ผูสูงอายุดานกฎหมาย สิทธิและสวัสดิการเพื่อใหผูสูงอายุอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรีและคุณคา 
                                                 

2 การพึ่งตนเองไมได ใชเกณฑจากการจายเบี้ยยังชีพ แกผูที่ไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได แต
ถูกทอดทิ้งและขาดผูอุปการะเลี้ยงดู จากเอกสารคูมือการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตเลม 1 จัดทําโดยสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี, หนา 59. 



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

4 บทที่ 1   บทนํา 

 มาตรฐานการสรางบริการทางสังคม และเครือขายการเกื้อหนุน หมายถึง เกณฑการ
จัดบริการและการสงเคราะหแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการสรางอาสาสมัคร
ดูแลผูสูงอายุ การสรางเครือขายระหวางกลุมผูสูงอายุ และการจัดใหมีศูนยบริการชุมชนอเนกประสงค
แกผูสูงอายุ  
 ทะเบียนประวัติผูสูงอายุ หมายถึง แฟมทะเบียนประวัติเบื้องตนซึ่งองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูสูงอายุในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ ซ่ึง
ขอมูลควรประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ที่อยูอาศัย  
ผูอุปการะ สุขภาพอนามัย ประวัติอ่ืนๆ โรคประจําตัว ฯลฯ ที่เห็นวาสําคัญ (ดูตัวอยางแบบสํารวจ
ตามภาคผนวก ค) 
 สําหรับกรณีการจัดทําประวัติหรือทะเบียนผูสูงอายุซ่ึงเขารับบริการในสถานสงเคราะห 
คนชรา หรือศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุในชุมชน ซ่ึงเปนภารกิจถายโอนนั้น ใหองคกรปกครอง 
สวนทองถ่ินจัดทําแฟมประวัติตามแบบ ซ่ึงไดกําหนดไวในคูมือการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
กําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
เลม 1 (ดูภาคผนวก ง) 

1.5   กฎหมายที่เกี่ยวของ 
 มาตรฐานเลมนี้ไดจัดทําขึ้นภายใตกรอบระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1.5.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
1.5.2  พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
1.5.3 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 
1.5.4 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  
1.5.5 พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
1.5.6 กฎกระทรวง กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา พ.ศ. 2548 
1.5.7 ระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับ

ผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 
1.5.8 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548  



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

บทที่ 2  การจัดสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับผูสูงอายุและการวิเคราะหบทบาทอาํนาจหนาที่ดานการสงเคราะหผูสูงอายุของ อปท. 5 

บทที่  2 
การจัดสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับผูสูงอายุและการวิเคราะห 

บทบาทอํานาจหนาที่ดานการสงเคราะหผูสงูอายุ 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
สวนที่ 1   
2.1 ขอตกลงระหวางประเทศ กฎหมาย นโยบาย แผนงานและการดําเนินการเกี่ยวกับ 

สวัสดิการของผูสูงอายุ 
 2.1.1 ประกาศวาดวยผูสูงอายุของสมัชชาใหญแหงองคการสหประชาชาติ 
 การที่ผูสูงอายุมีจํานวนและสัดสวนที่เพิ่มมากขึ้นสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ 
ดาน เชน ดานแรงงาน รายได ที่อยูอาศัย สุขภาพอนามัย สวัสดิการ ฯลฯ องคการสหประชาชาติใน
ฐานะที่เปนองคกรความรวมมือระดับชาติไดเห็นความสําคัญของเรื่องนี้ จึงไดจัดใหมีการประชุม
สมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุคร้ังแรกขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2525 และไดมีการกําหนดแผนปฏิบัติการระยะยาว
ระหวางประเทศเกี่ยวกับผูสูงอายุ ตอมาในป พ.ศ. 2535 ในการประชุมสามัญครั้งที่ 45 ขององคการ
สหประชาชาติ ไดมีมติให วันที่ 1 ตุลาคมของทุกป เปนวันผูสูงอายุสากล (International Day for the 
Elderly) และในปเดียวกันนี้ สมัชชาใหญแหงองคการสหประชาชาติมีมติใหมีประกาศวาดวยผูสูงอายุ 
(Proclamation on Aging) ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 
 (1) การสูงอายุของประชากรจะกอใหเกิดความจําเปนอันรีบดวนที่รัฐบาลและเอกชน
จะตองกําหนดนโยบายและแผนงานเพื่อสนองความตองการตามความจําเปนใหเพียงพอ 
 (2) จํานวนผูสูงอายุในภูมิภาคที่กําลังพัฒนาไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วกวาในภูมิภาค         
ที่พัฒนาแลว 
 (3) ในทศวรรษหนาจะมีการรวมมือ การเริ่มงานใหม และจัดสรรทรัพยากรใหกับ
ผูสูงอายุมากขึ้น 
 (4) ควรมีการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมในผูสูงอายุ 
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 (5) ชราภาพเปนกระบวนการของอายุยืนยาว การเตรียมตัวเขาสูวัยชราจะตองเริ่มตั้งแต
วัยเด็ก และตอเนื่องไปตลอดชีวิต 
 (6)  ผูสูงอายุยอมหวังที่จะมีสุขภาพดีที่สุด เทาที่เปนไปได 
 (7) การเขาสูวัยชราของผูสูงอายุบางคน อาจตองการบริการจากชุมชนและครอบครัว 

 องคการสหประชาชาติไดจัดใหมีการประชุมสมัชชาโลกวาดวยผูสูงอายุ คร้ังที่ 2 ซ่ึงเปน
การประชุมผูนําประเทศจากทั่วโลก จํานวน 111 ประเทศ ซ่ึงในการประชุมครั้งนี้ ประเทศไทยได
เห็นความสําคัญของงานดานผูสูงอายุ โดยไดดําเนินการรวมบริจาคเงินสมทบใหกับ UN Trust 
Fund for Aging และไดจัดทําแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) เพื่อเปนกรอบ    
การดําเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 การประชุมครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อเสนอแผนปฏิบัติการระหวางประเทศดานผูสูงอายุ 
พ.ศ. 2545 (International Plan of Action on Aging 2002) เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาเรื่อง
ผูสูงอายุรวมกัน ทั้งนี้เพราะประชากรผูสูงอายุเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว แผนดังกลาวครอบคลุมการพัฒนา
ผูสูงอายุใหอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพชีวิต มีคุณคาและศักดิ์ศรี โดยสงเสริมใหประชากร         
มุงสรางชีวิตในแตละวัยบนพื้นฐานของการรักษาสุขภาพที่ดี เพื่อลดอัตราเจ็บปวยและพิการใน
ผูสูงอายุ สรางสังคมใหทุกวัยอยูรวมกันอยางสมานฉันท (Multi generation society) และการสนอง
ความตองการของผูสูงอายุในสถานภาพตางๆ เชน พิการ ทุพพลภาพ ยากจน ผูล้ีภัย สตรี รวมทั้ง
ผูสูงอายุในชนบท ภาวะคับขันหรือภาวะสงคราม  

 2.1.2 ปฏิญญาผูสูงอายุไทย 
 ปฏิญญาผูสูงอายุไทย เปนพันธกรณีเพื่อใหผูสูงอายุไดมีคุณภาพชีวิตที่ดี ไดรับการ
คุมครองและพิทักษสิทธิ โดยสาระสําคัญของปฏิญญาผูสูงอายุไทย มีดังนี้ 
 ขอ 1 ผูสูงอายุตองไดรับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี ไดรับ
การพิทักษและคุมครองใหพนจากการถูกทอดทิ้ง และละเมิดสิทธิโดยปราศจากจากการเลือก
ปฏิบัติ โดยเฉพาะผูสูงอายุ ที่ไมสามารถพึ่งตนเองได และผูพิการที่สูงอายุ 
 ขอ 2 ผูสูงอายุควรอยูกับครอบครัวโดยไดรับความเคารพรัก ความเขาใจ ความเอื้ออาทร 
การดูแลเอาใจใส การยอมรับบทบาทของกันและกันระหวางสมาชิกในครอบครัว เพื่อใหเกิด 
ความสัมพันธอันดีในการอยูรวมกันอยางเปนสุข 
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 ขอ 3 ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษาเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
อยางตอเนื่อง เขาถึงขอมูลขาวสารและบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต เขาใจ
ถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบดาน เพื่อสามารถปรับบทบาทของตนใหสมวัย 
 ขอ 4 ผูสูงอายุควรไดถายทอดความรูประสบการณใหสังคม มีโอกาสไดทํางานที่เหมาะสม
กับวัยและตามความสมัครใจ โดยไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม เพื่อใหเกิดความภูมิใจและเห็น
ชีวิตมีคุณคา 
 ขอ 5 ผูสูงอายุควรไดเรียนรูในการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเอง ตองมีหลักประกัน
และสามารถเขาถึงบริการดานสุขภาพอนามัยอยางครบวงจรโดยเทาเทียมกัน รวมท้ังไดรับการดูแล
จนถึงวาระสุดทายของชีวิตอยางสงบ ตามคตินิยม 
 ขอ 6 ผูสูงอายุสวนใหญพึ่งพาตนเองได สามารถชวยเหลือครอบครัวและชุมชน            
มีสวนรวมในสังคม เปนแหลงภูมิปญญาของคนรุนหลัง มีการเขาสังคม มีนันทนาการที่ดี และมี
เครือขายชวยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน 
 ขอ 7 รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตอง
กําหนดนโยบายและแผนหลักดานผูสูงอายุ สงเสริมและประสานใหหนวยงานที่ เกี่ยวของ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง ใหบรรลุผลตามเปาหมาย 
 ขอ 8 รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตองตรา
กฎหมายวาดวยผูสูงอายุ เพื่อเปนหลักประกันและการบังคับใชในการพิทักษสิทธิ คุมครองสวัสดิภาพ 
และจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ  
 ขอ 9  รัฐโดยการมีสวนรวมขององคกรภาคเอกชน ประชาชน สถาบันสังคม ตอง
รณรงคปลูกฝงคานิยมใหสังคมตระหนักถึงคุณคาของผูสูงอายุตามวัฒนธรรมไทยที่เนนความ
กตัญูกตเวทีและเอื้ออาทรตอกัน  
 สาระสําคัญของปฏิญญาผูสูงอายุไทย คือ ผูสูงอายุจะตองไดรับการตอบสนองความ
ตองการขั้นพื้นฐาน รวมทั้งตองไดรับการพิทักษสิทธิ คุมครอง และรอดพนจากการถูกละเมิดสิทธิ
ที่เกิดจากการเลือกปฏิบัติ โดยรัฐจะตองเปนกลไกหลักในการกําหนดและขับเคลื่อนนโยบายไปสู
การปฏิบัติ เพื่อเปนหลักประกันใหกับผูสูงอายุดวยการตรากฎหมาย  
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 2.1.3 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
 การคุมครองทางสังคมใหกับผูสูงอายุ ไดมีการกําหนดไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 โดยในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ มีบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการใหกับ
ผูสูงอายุ ไดแก  
 มาตรา 4 กําหนดไววา “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิและเสรีภาพของบุคคลยอมไดรับ
ความคุมครอง”  
 มาตรา 54 กําหนดไววา “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณ และไมมีรายไดเพียงพอ
แกการยังชีพ มีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ”  
 มาตรา 80 วรรคสอง  กําหนดไววา “รัฐตองสงเคราะหคนชรา ผูยากไร ผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ และผูดอยโอกาสใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได”   
 การคุมครองผูสูงอายุตามรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน จะเนนที่การสงเคราะหผูสูงอายุให
ไดรับความชวยเหลือจากรัฐโดยเฉพาะผูสูงอายุที่ยากจน เพื่อใหผูสูงอายุกลุมนี้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
และสามารถพึ่งตนเองได  

 2.1.4 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 
 ในการที่จะทําใหผูสูงอายุมีสิทธิไดรับความชวยเหลือจากรัฐ ตามเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญ ไดมีการจัดทําพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินการดานการคุมครอง สงเสริม และการสนับสนุนผูสูงอายุ ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
 มาตรา 10 “ใหสํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและ
พิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย มีอํานาจหนาที่ดําเนินการตาง ๆ เกี่ยวกับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนที่ 
เกี่ยวของกับผูสูงอายุและรับผิดชอบในงานธุรการและงานวิชาการของคณะกรรมการ และใหมี
อํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
 (1) จัดทําแนวทางปฏิบัติตามนโยบายและแผนหลักเกี่ยวกับการคุมครอง การสงเสริม 
และการสนับสนุนสถานภาพ บทบาทและกิจกรรมของผูสูงอายุเสนอตอคณะกรรมการ 
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 (2) รวบรวมขอมูล ศึกษา วิจัย และพัฒนาเกี่ยวกับงานคุมครอง สงเสริม และสนับสนุน
ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ 
 (3) เปนศูนยกลางในการประสานงาน เผยแพร และประชาสัมพันธงานหรือกิจกรรม
เกี่ยวกับผูสูงอายุ 
 (4)  สรางระบบการดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
 (5) รวมมือและประสานงานกับราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค  
ราชการบริหารสวนทองถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนองคกรอื่นในการจัดใหผูสูงอายุไดรับการ
คุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนตามพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

ฯลฯ” 

 มาตรา 11 “ผูสูงอายุมีสิทธิไดรับการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนในดาน
ตางๆ ดังนี้ 
 (1) การบริการทางการแพทย และการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวกและ
รวดเร็ว แกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 
 (2) การศึกษา การศาสนา และขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
 (3) การประกอบอาชีพหรือฝกอาชีพที่เหมาะสม 
 (4) การพัฒนาตนเองและการมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุมในลักษณะ
เครือขายหรือชุมชน 
 (5) การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร สถานที่  
ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอื่น 
 (6) การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
 (7) การยกเวนคาเขาชมสถานที่ของรัฐ 
 (8) การชวยเหลือผูสูงอายุซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
 (9) การใหคําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี หรือในทางการแกไข
ปญหาครอบครัว 
 (10) การจัดที่พักอาศัย อาหาร และเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

10 บทที่ 2  การจัดสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับผูสูงอายุและการวิเคราะหบทบาทอาํนาจหนาที่ดานการสงเคราะหผูสูงอายุของ อปท. 

 (11) การสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามความจําเปนอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
 (12) การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี 
 (13) การอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหคณะกรรมการเสนอความเห็นตอนายกรัฐมนตรีเพื่อ
พิจารณาและประกาศกําหนดใหหนวยงานหนึ่งหนวยงานใดของกระทรวงหรือทบวงในราชการ
บริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค ราชการบริหารสวนทองถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ เปนผูมี
อํานาจหนาที่รับผิดชอบดําเนินการ ทั้งนี้โดยคํานึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ความสัมพันธกับ
ภารกิจหลักและปริมาณงานในความรับผิดชอบ รวมทั้งการมีสวนรวมของภาคประชาชน
ประกอบดวยเปนสําคัญ  
 การคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุน ตามวรรคหนึ่ง ใหหนวยงานตามวรรคสอง 
ดําเนินการ โดยไมคิดมูลคาหรือโดยใหสวนลดเปนกรณีพิเศษก็ไดแลวแตกรณี ทั้งนี้ใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ  วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐมนตรีผูรับผิดชอบประกาศกําหนด” 

 มาตรา 17 “ผูอุปการะเลี้ยงดูบุพการีซ่ึงเปนผูสูงอายุที่ไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ    
ผูนั้นมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษี ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในประมวล
รัษฎากร”  
 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 เปนกฎหมายที่มีเจตนารมณเพื่อพิทักษสิทธิ คุมครอง  
ดูแล สนับสนุนใหเกิดการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุครอบคลุมในทุกดาน ไมวาจะเปนการ
ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน และยังรวมถึงการจัดสวัสดิการดานการศึกษา การมีงานทํา
และมีอาชีพที่เหมาะสม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถอยูใน
สังคมอยางมีคุณคาและมีศักดิ์ศรี 
 นอกเหนือจากพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 แลว การสงเคราะหผูสูงอายุใหไดรับ
ความชวยเหลือ ยังมีการกําหนดไวในแผนตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 
 
 
 
 



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

บทที่ 2  การจัดสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับผูสูงอายุและการวิเคราะหบทบาทอาํนาจหนาที่ดานการสงเคราะหผูสูงอายุของ อปท. 11 

 2.1.5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8-9 
 การพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ที่ผานมา มักเนนการพัฒนา   
ทางวัตถุ จนกระทั่งมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ไดมกีาร
ปรับกระบวนทัศนแนวทางในการพัฒนาใหม จากเดิมที่เนนความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
เปลี่ยนเปนการพัฒนาที่เนนคนเปนศูนยกลางในการพัฒนา 
 ในฐานะที่กลุมผูสูงอายุเปนกลุมผูดอยโอกาสกลุมหนึ่งในสังคมที่จะตองไดรับการ
พัฒนาใหเทาเทียมกับกลุมอื่นในสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 ได
เล็งเห็นความสําคัญดังกลาว โดยไดมีการกลาวถึงการพัฒนาผูสูงอายุไวในยุทธศาสตรการพัฒนา
ศักยภาพของคนไทย ในยุทธศาสตรการพัฒนาประชากรกลุมดอยโอกาส ซ่ึงไดกําหนดแนวทาง
หลักในการพัฒนากลุมผูสูงอายุยากจนที่ไมมีญาติหรือผูเล้ียงดูไว 4 แนวทาง ดังนี้ คือ 
 (1) จัดสวัสดิการสงเคราะห โดยเพิ่มเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุที่ไมมีญาติเล้ียงดูใหมากขึ้น 
รวมทั้งขยายบริการรักษาพยาบาลโดยไมคิดมูลคา ตลอดจนลดหยอนคาโดยสารสําหรับพาหนะ
เดินทางทุกประเภท และบริการสาธารณะตาง ๆ ใหครอบคลุมอยางทั่วถึงในเมืองและชนบทใน
รูปแบบที่เหมาะสม 
 (2) สงเสริมใหครอบครัวเห็นความสําคัญและเอาใจใสดูแลผูสูงอายุ ควบคูกับการ
เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดูแลผูสูงอายุในครอบครัว รวมทั้งพิจารณาใหส่ิงจูงใจแก
บุตรหรือญาติที่ดูแลผูสูงอายุที่ยากจน 
 (3) สนับสนุนใหสถานพยาบาลเอกชน องคกรเอกชน องคกรศาสนา และชุมชน เขามามี
สวนรวมชวยเหลือผูสูงอายุในรูปแบบตาง ๆ พรอมทั้งกําหนดใหมีมาตรฐานทางกฎหมายในการ
สงเสริม กํากับดูแลหนวยงานภาคธุรกิจเอกชนที่ดําเนินงานเกี่ยวของกับผูสูงอายุใหมีการ
ดําเนินงาน และจัดบริการตามมาตรฐานขั้นต่ําที่เหมาะสมและเปนธรรมตอผูใชบริการ 
 (4) สงเสริมใหมีองคกรหลักที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานดานผูสูงอายุที่เปนเอกภาพ 
โดยทําหนาที่วางแผนรวบรวมขอมูลและประสานการดําเนินงานอยางเปนเครือขายไปในทิศทาง
เดียวกัน  
 



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

12 บทที่ 2  การจัดสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับผูสูงอายุและการวิเคราะหบทบาทอาํนาจหนาที่ดานการสงเคราะหผูสูงอายุของ อปท. 

 ในสวนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดมี 
การกลาวถึงการพัฒนาคนและการคุมครองทางสังคม โดยในเรื่องการคุมครองทางสังคมนั้น จะให
ความสําคัญกับการปรับปรุงระบบการคุมครองทางสังคมใหมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม ทั่วถึง และ
เปนธรรม เพื่อสรางหลักประกันแกคนทุกชวงวัย โดยเพิ่มประสิทธิภาพระบบหลักประกันสังคม 
เตรียมความพรอมของทองถ่ินในการรวมรับผิดชอบการบริการทางสังคม ปรับปรุงกฎหมาย
คุมครองแรงงาน ปรับปรุงรูปแบบการคุมครองกลุมคนยากจนและผูดอยโอกาส  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 นี้ ไมไดกลาวถึงการคุมครองทาง
สังคมใหกับผูสูงอายุโดยตรง แตจะกลาวถึงการสรางหลักประกันใหกับคนทุกชวงวัย ซ่ึง
ครอบคลุมถึงกลุมผูสูงอายุดวย ขณะเดียวกันแผนดังกลาวยังใหความสําคัญกับการเตรียมความ
พรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการบริการทางสังคมตอคนในทองถ่ินดวย 

2.2 การทบทวนผลงานการศึกษา การวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาและการจัดสงเคราะห 
ผูสูงอายุ 

 2.2.1 การสงเคราะหผูสูงอายุในตางประเทศ 

• ประเทศญี่ปุน บริการที่รัฐบาลญี่ปุนเปนผูรับผิดชอบในการจัดใหแกผูสูงอายุ ซ่ึง
เปนบริการเกี่ยวกับความตองการของผูสูงอายุและการใหคําแนะนํา ปรึกษาหารือ เพื่อใหความ
ชวยเหลือทั้งครอบครัวของผูสูงอายุและตัวผูสูงอายุเอง ดังนี้ (นิภา ส. ตุมรสุนทร และ นงลักษณ 
เอมประดิษฐ, 2538 : 12-14) 

(1) บริการดานการรักษาพยาบาล เปนบริการที่จัดใหตามเมืองใหญ เพื่อใหบริการ
ตรวจสุขภาพประจําปแกคนที่มีอายุตั้งแต 65 ปขึ้นไป โดยใหการรักษาและใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
สุขภาพและโรคภัยไขเจ็บเปนรายบุคคลสําหรับผูสูงอายุที่ไมสามารถเดินทางมารับบริการที่
หนวยงานได แพทยและพยาบาลตองไปตรวจเยี่ยมรักษาถึงบาน สวนคาตรวจรักษาสําหรับบริการนี้ 
รัฐบาลระดับชาติ รัฐบาลระดับทองถ่ิน และจังหวัดจะชวยกันออกคาใชจาย 

(2) บริการดานที่พักอาศัย เปนบริการสําหรับผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 65 ปขึ้นไป    
ที่มีความจําเปนและตองการสถานที่พักอื่นๆ ที่ใหความคุมครองดูแลไดดีกวาบานของตนเอง 
บริการดังกลาวไดแก  
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1) บานพักคนชรา เปนบริการที่พักอาศัยที่จัดใหแกผูสูงอายุที่มีปญหา
ทางดานสุขภาพและอารมณ ผูสูงอายุที่ประสบปญหาทางดานการเงินหรือปญหาอื่นๆ อันเปนเหตุ
จําเปนที่ตองแยกออกจากครอบครัว ซ่ึงผูสูงอายุที่เขารับบริการนี้ จะไดรับการพิจารณาคาบริการ
จากสถานภาพทางดานการเงินของผูที่จะเขาอาศัย สําหรับผูมีรายไดนอย รัฐบาลระดับชาติจะออก
คาใชจายใหบางสวน ที่เหลือรัฐบาลระดับทองถ่ินและจังหวัดจะเปนผูออกให 

2) สถานพยาบาล  เปนบริการที่พักอาศัยสําหรับผู สูงอายุที่ตองการ
รักษาพยาบาลเปนประจําและตอเนื่อง หรือตองการการดูแลรักษาอยางใกลชิด หรือผูที่มีปญหา
เจ็บปวยทางดานอารมณและมีปญหาที่ไมสามารถรับการดูแลที่บานไดและจําเปนตองไดรับการ
รักษาจากแพทยอยางใกลชิด 

3) บานพักคนชราที่ตองเสียคาบริการสวนหนึ่ง เปนบริการที่พักอาศัยที่จัด
ใหผูสูงอายุที่มีความสามารถที่จะจายเงินบริการไดสวนหนึ่งตามที่หนวยงานกําหนด โดยจะ
ใหบริการดานอาหารและอื่น ๆ ที่อํานวยความสะดวกและสนองความตองการในการดํารงชีวิตของ
ผูสูงอายุ 

(3) บริการครอบครัวอุปการะ เปนบริการที่จัดใหแกผูสูงอายุที่อยูคนเดียว หรือ    
ไรที่พึ่งขาดผูอุปการะ โดยใหผูสูงอายุเขาไปอยูกับครอบครัวที่มีความสามารถในการอุปการะเลี้ยงดู
เพื่อใหมีสัมพันธภาพอันดีกับครอบครัว ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว โดยครอบครัวที่จะ
ใหการอุปการะผูสูงอายุจะตองไดรับคําแนะนําและอยูในการควบคุมดูแลจากเจาหนาที่ของ
หนวยงานดวย 

(4) บริการชวยเหลือคารักษาพยาบาล เปนบริการดานคารักษาพยาบาลสําหรับ
ผูสูงอายุที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป ที่ประสบปญหาดานคาใชจายเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอันเนื่องมาจาก
การมีรายไดนอย ดังนั้น เพื่อเปนการประกันดานสุขภาพผูสูงอายุ รัฐบาลจึงไดจัดกองทุนสําหรับ
เปนคารักษาพยาบาลผูมีรายไดนอยโดยรัฐบาลกลางเปนผูออกคาใชจาย 2 ใน 3 ของคาใชจาย
ทั้งหมด รัฐบาลระดับทองถ่ินและจังหวัดออกคาใชจาย 1 ใน 6 ของคาใชจายทั้งหมด 

(5) บริการแมบาน เปนบริการที่รัฐบาลระดับทองถ่ินมอบใหหนวยงานในทองถ่ิน
จัดบริการใหแกผูสูงอายุที่ตองอยูคนเดียวและตองการคนชวยทํางานบาน โดยการจัดสงแมบานไป
ชวยเหลือผูสูงอายุในการทํางานบานตางๆ เชน การจายของ ทําความสะอาดบาน ประกอบอาหาร 
และการชวยเหลืออ่ืนๆ ที่จะชวยให ผูสูงอายุสบายขึ้น 
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(6) ศูนยบริการคนชรา  เปนบริการที่จัดขึ้นแทนหนวยงานรัฐบาลและหนวยงาน
เอกชนในยาน/แหลงชุมชน ซ่ึงเปดโอกาสใหผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ไดรับบริการตางๆ ไดแก 
บริการดานศึกษา บริการดานนันทนาการ บริการใหคําปรึกษาหารือ และบริการอื่นๆ ที่มี
ประโยชนตามความตองการของผูสูงอายุในชุมชน โดยจัดบริการในลักษณะตาง ๆ เชน สโมสร
คนชรา ชมรมหรือชุมนุมตาง ๆ เพื่อใหผูสูงอายุไดมีโอกาสสังสรรคหรือทํากิจกรรมรวมกัน 

(7) บริการอ่ืน ๆ ไดแก บริการใหเชาเตียง ซ่ึงเปนเตียงที่มีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกและอางอาบน้ําสําหรับผูสูงอายุนอน บนเตียงตลอดเวลา บริการพี่เล้ียงสําหรับผูสูงอายุ 
 ในป พ.ศ. 2540 รัฐสภาของญี่ปุนไดตรากฎหมายวาดวยการประกันการดูแลระยะยาว 
(Long-Term Care Insurance Law) ขึ้น และมีผลบังคับใชในป 2543 เพื่อใหมีการบริการชวยเหลือ
ครอบครัวและองคกรทั่วไปในการดูแลผูสูงอายุ เชน มีผูชวยดูแลผูสูงอายุมาชวยที่บาน การไปที่
สถานพยาบาล หรือบานพักคนชราสําหรับ ผูชราที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดเนื่องจากความ
บกพรองทางจิต และไดรับการรับรองวาเปนผูที่จําเปนตองไดรับบริการจากองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินหรือหนวยงานที่บริหารระบบประกันนี้ 
 ระบบประกันการดูแลพยาบาลผูสูงอายุระบบใหมนี้ เปนระบบที่ดี เพราะเปนการแยกชัด
ระหวางการใหบริการรักษาพยาบาลและการใหสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุและมีการใหบริการใน
แตละดานหลายประเภทที่ผูรับบริการสามารถเลือกได นอกจากนี้ยังเปนการแยกขอบเขตระหวาง
การดูแลผูสูงอายุระยะยาวและการประกันสุขภาพทั่วไป (สิริพันธ พลรบ และ พงษสวาท กายอรุณสุทธิ์, 
2546 :25-39)  

• เขตปกครองพิเศษฮองกง ในป ค.ศ. 1977 และ 1982 ไดมีการจัดทําแผนและ
โครงการตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุ บริการสวัสดิการผูสูงอายุที่สําคัญคือ การจัดตั้งศูนยบริการรูปแบบ
ตางๆ เพื่อผูสูงอายุ เชน ศูนยบริการสังคมสําหรับผูสูงอายุ ศูนยบริการเอนกประสงคสําหรับ
ผูสูงอายุ ศูนยดูแลผูสูงอายุกลางวัน บริการบานพักชวยเหลือผูสูงอายุ 
 ในป ค.ศ. 1987 ไดเร่ิมปรับนโยบายโดยเนนบทบาทของชุมชนและมีการประสาน
บริการระหวางบานและสถาบันมากขึ้น ระหวางป ค.ศ. 1990-1996 ไดจัดทําโครงการบํานาญ
สําหรับผูสูงอายุ และมีการเปลี่ยนแปลงคําจํากัดความของผูสูงอายุจากเดิมหมายถึงผูที่มีอายุ 60 ป
ขึ้นไปเปนผูที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป ในป ค.ศ. 1997 ฮองกงกลับไปอยูในการปกครองของสาธารณรัฐ
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ประชาชนจีน ผูวาการเกาะฮองกงจึงไดตั้งคณะกรรมการผูสูงอายุ (Elderly Commission) ทําหนาที่
ใหขอเสนอแนะ กําหนดนโยบายและโครงการเพื่อเผชิญกับความทาทายอันเกิดจากการสูงอายุของ
ประชากร เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งในการใหบริการแกผูสูงอายุดวยการเพิ่มคุณภาพและความ
กระตือรือรนในชีวิต ตลอดจนสงเสริมความสัมพันธระหวางคนตางรุนและสนองนโยบายของรัฐ
ที่ตองการใหผูสูงอายุไดรูสึกถึงความมั่นคงในชีวิต รูสึกถึงความจําเปนที่ตองการ มีสุขภาพดี และมี
คุณคา  บริการสวัสดิการผู สูงอายุที่ เพิ่มขึ้นมา  คือ  บริการดานที่อยูอาศัย  ซ่ึง เปนบริการ
นอกเหนือจากบริการดานการรักษาพยาบาลผูสูงอายุ  

• ประเทศสิงคโปร บริการสวัสดิการผูสูงอายุของสิงคโปรใหความสําคัญกับดานที่อยู
อาศัยและการลดหยอนภาษีเงินไดกับผูที่ดูแลผูสูงอายุ โครงการที่สําคัญ เชน การออกกฎหมายใน   
ป ค.ศ. 1994 วาดวยการดูแลพอแม (Maintenance of Parents Act) ที่กําหนดวา บุตรตองดูแลพอแม 
แตรัฐก็ใหความชวยเหลือดวยการใหเงินสนับสนุนบุตรที่ดูแลพอแมที่อาศัยอยูในครัวเรือนเดียวกัน
เปนเงิน 4,500 ดอลลาสิงคโปร ตอป หรือเปนเงิน 3,500 ดอลลาสิงคโปร ตอป สําหรับบุตรที่ดูแล
พอแมที่ไมไดอาศัยยูในครัวเรือนเดียวกัน การใหสิทธิในการซื้อที่อยูอาศัยในพื้นที่ใกลที่อยูอาศัย
ของพอแม การใหสิทธิพิเศษการเชาที่อยูอาศัยตาง ๆ เชน ลดคาเชาหรือใหเชายาวนานขึ้น จัดใหมี
รายการลดหยอนภาษีเงินไดสําหรับผูที่ตองการดูแลผูสูงอายุ จัดโครงการฝกอบรมใหผูที่ตองดูแล
ผูสูงอายุในครัวเรือน เปนตน การชวยใหผูสูงอายุสามารถอยูในสังคมได อยางมีศักดิ์ศรีและมี
คุณคา เชน การเพิ่มอายุเกษียณจาก 55 ป เปน 60 ป การปรับฐานคาจางใหเอื้อตอการจางผูสูงอายุ 
เปนตน นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาการดูแลผูสูงอายุในแตละดาน พบวา มีดังนี้  
 (1) ดานการดูแลรักษาสุขภาพผูสูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข (Ministry of Health) ของ
ประเทศสิงคโปรเปนผูรับผิดชอบโดยการใหบริการตางๆ แกผูสูงอายุ ไดแก การดูแลระยะยาว   
การฟนฟูผูปวยผูสูงอายุที่วิกลจริตหรือบกพรองทางจิตหรือทางกาย บริการศูนยดูแลผูสูงอายุ  
บริการรวมหลายกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ บริการสาธารณสุขพื้นฐาน  เปนตน นอกจากนี้ ยังมี
บริการจากหนวยงานอื่นหรือองคกรเอกชน ไดแก Tribunal for Maintenance of Parents, National 
Council of Social Service, Singapore Action Group of Elders, National Family Service Centre 
Helpline เชน บริการโทรศัพทปรึกษาปญหา บริการชวยดูแลผูสูงอายุ บริการชวยทํางานบาน 
บริการซอมแซมบานเพื่อการดูแลผูสูงอายุ เปนตน 
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16 บทที่ 2  การจัดสวัสดิการสังคมเกี่ยวกับผูสูงอายุและการวิเคราะหบทบาทอาํนาจหนาที่ดานการสงเคราะหผูสูงอายุของ อปท. 

 (2) ดานหลักประกันดานรายได สิงคโปรมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพกลาง หรือ Central 
Provident Fund: CPF ซ่ึงกอตั้งในป ค.ศ. 1955 ชาวสิงคโปรที่ทํางานทุกคน (ยกเวนผูที่ทํางาน 
ช่ัวคราวและผูทํางานไมเต็มเวลา ตลอดจนผูที่มีรายไดต่ํา ขาราชการพลเรือนและแรงงานตางชาติ) 
จะมีเงินสะสมในกองทุนสํารองเล้ียงชีพกลาง โดยเก็บใน 3 บัญชี คือ บัญชีทั่วไป บัญชีเฉพาะ และ
บัญชีเพื่อการรักษาพยาบาล (Medisave Account) เงินที่สะสมใน 2 บัญชีแรกสามารถทยอยถอน
ออกไปไดเมื่อบุคคลมีอายุตั้งแต 55 ป ขึ้นไป แตกอนอายุดังกลาวเงินบางสวนสามารถถอนออกไป
เพื่อใชในการลงทุนการซื้อที่อยูอาศัยและเพื่อการศึกษาของบุตร สวนบัญชีที่สามสํารองไวเผ่ือ
รายจายดานการรักษาพยาบาลเทานั้น ในปจจุบัน ยังมีปญหาวาเงินออมในบัญชีดังกลาวไมเพียงพอ 
ดังนั้นบุตรยังคงเปนแหลงรายไดเสริมที่สําคัญของผูสูงอายุ นอกจากนั้น ยังมีโครงการชวยเหลือ
ทางสังคม (Public/Social Assistance Scheme) โดยผูที่ไดรับความชวยเหลือจากโครงการนี้จะ
ไดรับเบี้ยยังชีพไมเกิน 230 ดอลลาสิงคโปร หรือประมาณ 135 ดอลลาสหรัฐตอเดือนและจะไดรับ
บริการทางการแพทยฟรีดวย และโครงการ Medifund Scheme ซ่ึงเปนกองทุนที่ชวยเหลือคน
ยากจนที่ไมสามารถจายคารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลได 
 (3) การสรางหลักประกันการเขาถึงบริการดานสุขภาพของสิงคโปร เนนที่การใชเงิน
ออมของตนเองกอน หากเงินที่ออมไวไมเพียงพอ เครื่องมือถัดไปก็คือการประกันสุขภาพและการ
ขอรับการสงเคราะหตามลําดับ ผูสูงอายุสวนใหญมีเงินประกันทั่วไปสวนหนึ่งของแตละบุคคลที่
เร่ิมมาตั้งแตป พ.ศ. 2527 จะจายใหเมื่อบุคคลนั้นๆ เจ็บปวย และเขารับการรักษาจากสถานพยาบาล 
บริการสุขภาพอนามัยอ่ืนๆ เชน การตรวจสภาวะสุขภาพอนามัยสําหรับผูสูงอายุ (Health Screening) 
รวมทั้งรัฐยังมีโครงการอุดหนุนคารักษาพยาบาล ผูสูงอายุบางสวนโดยผานผูใหบริการอีกดวย 
 (4) การเขาถึงบริการดานที่อยูอาศัย นโยบายหลักของประเทศสิงคโปรคือตองการให 
ผูสูงอายุและบุตรอยูในครัวเรือนเดียวกันกับบุตรหรือคูสมรสของบุตรใหมากที่สุด หากอยูใน
ครัวเรือนเดียวกันไมไดจริง ๆ ก็จะพยายามใหผูสูงอายุและบุตรหรือคูสมรสของบุตรมีบานอยูใน
บริเวณเดียวกันเพื่อจะไดดูแลกันสะดวกยิ่งขึ้น โดยที่รัฐจะเอื้อประโยชนใหกับผูที่ปฏิบัติตาม
นโยบาย เชน การใหสิทธิการเชาบานของรัฐแกครอบครัวที่มีคนหลายรุนอยูดวยกันกอนหรือการ
ใหเบิกเงินจากกองทุน CPE ในอัตราที่สูงขึ้นถาเปนการซื้อบานในบริเวณเดียวกับบานของบิดา
หรือมารดา เปนตน  
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• สาธารณรัฐเกาหลี หรือประเทศเกาหลีใตไดกําหนดนโยบายเพื่อสวัสดิการสังคม
ของผูสูงอายุ เปน 4 กลุม คือ 1. เพื่อรักษารายไดของผูสูงอายุ  2. เพื่อใหบริการดานสุขภาพ 3. เพื่อให
หลักประกันดานที่อยูอาศัย 4. เพื่อใหบริการทางสังคมอื่น ๆ กลุมนโยบายที่ 1 และ 3 เพื่อแกปญหา
ทางเศรษฐกิจของผูสูงอายุ กลุมที่ 2 เพื่อแกปญหาดานสุขภาพ และกลุมที่ 4 เพื่อแกปญหาที่เกิดจาก
การสูญเสียบทบาทของผูสูงอายุในสังคม ปญหาความขัดแยงระหวางวัย ปญหาสุขภาพจิตของ
ผูสูงอายุ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) โครงการสรางหลักประกันดานรายไดของผูสูงอายุ มี 5 ประเภท คือ บํานาญของรัฐ 
(Public Pension) โครงการความชวยเหลือของรัฐ (Public Assistance) บํานาญแสดงความเคารพตอ
ผูสูงอายุ (Elder-Respect Pension หรือ ERP) โครงการใหเกียรติแกผูสูงอายุ (The Elder Honor 
Programe) และโครงการเพื่อสรางรายได (Income-Generating Programes) 
 (2) โครงการบริการดานสุขภาพ ในอดีต ประเทศเกาหลีใตมีโครงการประกันสุขภาพ
หลายโครงการ เชน โครงการประกันสุขภาพสําหรับลูกจางรัฐบาลและขาราชการครู (Government 
Employees and Private School Teachers Medical Insurance) โครงการประกันสุขภาพสําหรับ
บุคคลทั่วไป (Medical Insurance) ในปจจุบันโครงการประกันสุขภาพตางๆ ไดถูกนํามารวมกัน
ภายใตช่ือเรียกวาการประกันสุขภาพแหงชาติ (National Health Insurance) โดยผูประกันตนทุกคน
ตองจายเงินสมทบตามอัตราที่กําหนดตามประเภทของผูประกันตน นอกจากโครงการประกัน
สุขภาพแลว ยังมีโครงการสงเคราะห (Medical Assistance Programe) ซ่ึงมีตั้งแต  การใหบริการฟรี
จนถึงการใหกูเงินโดยไมคิดดอกเบี้ยเปนเวลา 3 ป เปนตน  
 (3) นโยบายดานที่อยูอาศัย จําแนกไดเปนนโยบายที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ยังอยู
รวมกับชุมชน และนโยบายที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ เรื่องที่อยูอาศัยของผูสูงอายุที่ยังอยูใน
ชุมชนนั้น ในปจจุบัน รัฐมีการอุดหนุนคาเชาที่อยูอาศัยสําหรับคนยากจนเทานั้น แตรัฐยังไมมี
โครงการพิเศษใดๆ สําหรับผูสูงอายุทั่วไป คงมีแตองคกรเอกชนและองคการไมแสวงหากําไรบาง
แหงที่ดําเนินโครงการที่อยูอาศัยเพื่อผูสูงอายุกลุมนี้โดยมีการเก็บคาใชจายเต็มที่ตามตนทุน  

• ประเทศมาเลเซีย กอนป ค.ศ. 1995 ประเทศมาเลเซียไมมีนโยบายสําหรับผูสูงอายุ
โดยเฉพาะรัฐจะสนับสนุนใหครอบครัวและชุมชนเปนผูชวยเหลือผูสูงอายุกอน บริการดูแล
ผูสูงอายุในสถาบันถือเปนทางเลือกสุดทายของผูสูงอายุเชนเดียวกับในประเทศไทย  ในป          
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ค.ศ. 1995 รัฐบาลไดออกประกาศนโยบายแหงชาติวาดวยเรื่องผูสูงอายุ (National Policy for the 
Elderly) โดยมีเปาหมายคือ  การสรางสังคมผูสูงอายุที่มีความพึงพอใจและรูสึกถึงคุณคาและ
ศักดิ์ศรีของตนเอง ดวยการไดใชศักยภาพของตนเองอยางเหมาะสม ตลอดจนมีหลักประกันที่จะ
ไดรับโอกาส รับการดูแลและการคุมครองในฐานะเปนสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว สังคม และ
ประเทศชาติ  (ระพีพรรณ คําหอม และคณะ, 2547 : 14-23) 
 ในดานหลักประกันดานรายได ประเทศมาเลเซียมีโครงการบํานาญใหเฉพาะขาราชการ 
พลเรือน และขาราชการทหารเทานั้น สวนลูกจางเอกชนมีหลักประกันในรูปแบบของกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ (Employees Provident Fund หรือ EPF) ในสวนของระบบประกันสุขภาพยังไม
แพรหลายในประเทศมาเลเซีย โดยที่ผูสูงอายุที่เคยรับราชการจะยังคงไดรับบริการฟรีจากสถาน
ใหบริการของรัฐตอไป สําหรับผูสูงอายุอ่ืนๆ แหลงเงินเพื่อซ้ือบริการดานสุขภาพสวนมากจายจาก
กระเปาของผูรับบริการเอง (out-of-pocket) สําหรับผูไมมีความสามารถในการจายก็ตองพึ่งบริการ
จากสถานใหบริการของรัฐตามความจําเปน ในสวนของที่อยูอาศัย ก็ยังไมมีโครงการใดเปนพิเศษ
เพื่อตอบสนองความตองการดานที่อยูอาศัยของผูสูงอายุเพราะถือวาครอบครัวเปนที่อยูอาศัยที่ดี
ที่สุดของผูสูงอายุ  

• ประเทศฟลิปปนส  ฟลิปปนสไดใหความสําคัญเกี่ยวกับผูสูงอายุมานาน โดยเฉพาะ
การเห็นวาผู สูงอายุ เปนผูที่มีคุณคาเพราะเปนผูมีประสบการณในชีวิตที่หาไดยาก  และ
ประสบการณตาง ๆ นี้เองจะชวยอบรมสั่งสอนลูกหลานดําเนินชีวิตตอมา และแนวคิดสวนหนึ่งมา
จากศาสนาที่จะตองเลี้ยงดูผูสูงอายุไมวาจะเปนญาติโดยตรงหรือทางออม ซ่ึงกฎหมายเกี่ยวกับ
ผูสูงอายุ (Senior Citizen) ของฟลิปปนสมีมานานแลว 
 ปจจุบัน ฟลิปปนสมีกฎหมายเกี่ยวกับผูสูงอายุ ฉบับที่ 7432 หรือ พ.ร.บ. ผูสูงอายุ 
(พ.ร.บ. มหาชน เลขที่ 7432) เพื่อเปนกลไกใหความชวยเหลือตอผูสูงอายุ และในกฎหมายฉบับนี้
ผูสูงอายุที่จะไดรับการคุมครอง (http://www.dswd.gov.ph) มีคุณสมบัติดังนี้ 
 (1) ราษฎรผูอาศัยในฟลิปปนส (มีการแสดงตนอยูในฟลิปปนสอยางนอยที่สุด 183 วัน) 
 (2) มีอายุอยางต่ําสุด 60 ป รวมทั้งบุคคลที่เกษียณอายุจากราชการ (ฟลิปปนสเกษียณอายุ 
65 ป) และจากสํานักงานบริษัทเอกชนตางๆ  
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 (3) มีรายไดไมเกิน 60,000 เปโซ (จากการตรวจสอบโดยหนวยงานพัฒนาเศรษฐกิจ
แหงชาติทุก 3 ป และไดรับการยกเวนการจายภาษีเงินได) 
 สําหรับสิทธิพิเศษตามกฎหมายฉบับนี้ ผูสูงอายุจะไดรับสวนลดรอยละ 20 ในรายการ
ตาง ๆ เชน การซื้อยา คาโดยสารรถสาธารณะ คาโรงแรมภัตตาคาร กิจการดานบันเทิง และสถานที่
ทางวัฒนธรรม ตลอดจนคาบริการดานทันตแพทย และการรักษาพยาบาลตางๆ ฟรีจากโรงพยาบาล
ของรัฐทุกแหงในประเทศ 
 ในประเทศฟลิปปนส ผูสูงอายุจะมีบัตร Senior Citizen ซ่ึงผูถือบัตรนี้จะไดรับการ
ตอนรับจากผูใหบริการเปนอยางดี จึงมีความภาคภูมิใจตอสถานภาพที่เขาไดรับ หนวยงานที่
รับผิดชอบ คือ Office for Senior Citizen Affairs สังกัด Department of Social Development ซ่ึง
กระจายอยูทุกเทศบาล และกระทรวงฯ ยังสงเสริมใหเกิดสมาพันธของ Senior Citizen เพื่อรวมกับ
รัฐในการจัดสวัสดิการตางๆ ขึ้น โดยความรวมมือขององคกรพัฒนาเอกชน (NGO) ในแตละ
เทศบาล เพื่อเปนการแบงเบาภาระรัฐบาลในระดับหนึ่ง ซ่ึงตามนโยบายที่รัฐใหบริการฟรีแก 
Senior Citizen ในแตละชุมชน ไดแก การบริการการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ ที่พวก
เขาตองการ การทํางานอดิเรก การจัดการกับรายไดที่ไดรับ การเกษตร การสาธารณสุข การปองกัน
ส่ิงแวดลอม การใหความรูดานการเมือง ฯลฯ เปนลักษณะอาสาสมัครชวยสอนกันเองภายในกลุม
หรือมีผูเชี่ยวชาญภายนอกมาสอนให (สีดา สอนศรี,  2545 : 6) 

 2.2.2 การสงเคราะหผูสูงอายุในประเทศไทย 
 เมื่อป พ.ศ. 2544 กรมประชาสงเคราะห กระทรวงมหาดไทย ไดแบงประเภทของการ
สงเคราะหผูสูงอายุออกเปน 3 ประเภท คือ 

 (1) การสงเคราะหผูสูงอายุในสถานสงเคราะหคนชรา 
 ในป พ.ศ. 2544 สถานสงเคราะหคนชรา มีจํานวนทั้งสิ้น 20 แหง สามารถใหบริการแก
ผูสูงอายุได จํานวน 2,804 คน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเคราะหคนชราที่ประสบปญหาความเดือดรอน  
เชน ถูกทอดทิ้ง ไมมีที่อยูอาศัย ไมมีผูอุปการะดูแล เขาอยูในสถานสงเคราะห โดยบริการที่จัดให
ประกอบดวย บริการดานปจจัย 4 บริการตรวจสุขภาพทั่วไป การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย บริการ
ดานกายภาพบําบัด บริการใหคําแนะนําที่ปรึกษา แกไขปญหาทางอารมณ จิตใจและปรับตัวโดย
นักสังคมสงเคราะห กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได บริการดานศาสนกิจ และบริการ
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ฌาปนกิจใหคนชราที่ไมมีญาติ เปนตน นอกจากนี้ สถานสงเคราะหคนชรา ยังมีการแบงประเภท
การพักอาศัยออกเปน 3 ประเภท คือ ประเภทสามัญ ผูสูงอายุที่อยูในสถานสงเคราะหประเภทนี้   
ไมตองเสียคาใชจายใดๆ สถานสงเคราะหทุกแหงมีบริการประเภทนี้ สวนประเภทหอพักผูสูงอายทุี่
อยูในสถานสงเคราะหประเภทนี้จะตองเสียคาใชบริการ ขณะนี้มีเพียงแหงเดียวคือ สถาน
สงเคราะหคนชราบานบางแค และประเภทพิเศษ ผูสูงอายุประเภทนี้จะปลูกบานอยูเองตามแบบ
แปลนของกรมประชาสงเคราะหในที่ดินของสถานสงเคราะห โดยสามารถอยูไดตลอดชีวิต 
บริการประเภทนี้เปดบริการอยูที่สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน จังหวัดเชียงใหม และ
สถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 (2) ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 
 ในป พ.ศ. 2544 มีศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 17 แหงทั่วประเทศ สามารถใหบริการ
ผูสูงอายุได 302,014 คน โดยมีการจัดบริการใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

- บริการภายในศูนย เปนบริการที่จัดขึ้นภายในศูนยฯ ไดแก บริการดานสุขภาพ
อนามัย กายภาพบําบัด สังคมสงเคราะห กิจกรรมเสริมรายได กิจกรรมเสริมความรู นันทนาการ 
และกิจกรรมดานศาสนา เปนตน 

- บริการหนวยเคล่ือนท่ี เปนบริการที่จัดใหแกผูสูงอายุในชุมชน โดยการออก
หนวยเคลื่อนที่ เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา บริการดานสุขภาพอนามัย และบริการ 
ดานขอมูลขาวสาร เปนตน  

- บริการบานพักฉุกเฉิน เปนการบริการชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหาความ 
เดือดรอนเฉพาะหนาโดยการรับเขาพักในบานพักฉุกเฉินเปนการชั่วคราว และใหบริการดานปจจัย 
4 ดานสังคมสงเคราะห เชน ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา สงกลับบานหรือสงไปรับความ
ชวยเหลือจากหนวยงานอื่นๆ เปนตน  
 (3) การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
 การสงเคราะหเบี้ยยังชีพ เปนบริการที่รัฐเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริการในสถานสงเคราะห
หรือศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ (Institute Care) มาสูบริการที่ใชชุมชนเปนฐาน (Community – 
Care) ซ่ึงผานความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2535 และเริ่มดําเนินการในป       
พ.ศ. 2536 ซ่ึงถือเปนการจัดสวัสดิการดานการเงินและรายไดใหกับผูสูงอายุที่ประสบปญหาความ
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ทุกขยาก เดือดรอน ถูกทอดทิ้ง ฐานะยากจนขาดผูอุปการะเลี้ยงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียง
ตนเองได โดยรัฐจัดสรรงบประมาณเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ เปนเงิน 300 บาท/คน/เดือน จนตลอดชีพ 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2544 รัฐไดบรรจุใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนภารกิจที่
ตองถายโอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินโดยใชช่ือวา “โครงการถายโอนภารกิจเกี่ยวกับการ
ใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ” โดยการดําเนินงานใหเปนไปตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห
วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543  
 (4) การจัดสวัสดิการดานสุขภาพแกผูสูงอายุของกระทรวงสาธารณสุข  
 ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการสงเคราะหผูสูงอายุดานการรักษาพยาบาล 
พ.ศ. 2535 กําหนดใหผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป สามารถแสดงความจํานงขอบัตรประจําตัว
ดานการรักษาพยาบาลที่สถานพยาบาลในภูมิลําเนาของตน เมื่อไดรับบัตรแลว ผูสูงอายุมีสิทธิรับ
การรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลแหงนั้น โดยไมตองเสียคารักษาพยาบาล คารักษาพยาบาลใน
ที่นี้หมายถึง เงินที่สถานพยาบาลเรียกเก็บในการรักษาพยาบาล ซ่ึงรวมถึงคาใชจายดังตอไปนี้ 

- คายา คาผาตัด คาน้ําเกลือ คาเลือด และสวนประกอบของเลือดหรือสาร
ทดแทนหรืออาหารทางเสนเลือด คาออกซิเจน และอื่น ๆ ทํานองเดียวกันนี้ซ่ึงใชเพื่อการบําบัดโรค 

- คาอวัยวะเทียม และอุปกรณในการบําบัดโรค รวมทั้งคาซอมแซม 
- คาบริการทางการแพทย คาตรวจโรค คาวิเคราะหโรค คาชันสูตรโรค คาตรวจ

โดยหองทดลอง และคาใชจายอื่นๆ ของผูปวยใน แตไมรวมถึงคาจางพยาบาลพิเศษ คาธรรมเนียม
พิเศษและคาบริการอื่น ทํานองเดียวกันที่มีลักษณะเปนเงินตอบแทน 

- คาอุดฟนธรรมดา คาถอนฟน คาทําฟนปลอมที่ใชอไครลิก (Acrylic) เปนฐาน 
- คาบริการสงเสริมสุขภาพและกายบําบัด 
- คาหองและคาอาหารสามัญตลอดเวลาที่เขารับการรักษาพยาบาล 
- คาตรวจสุขภาพประจําป 

 2.2.3 งานวิจัยประเมินผลเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย 
 (1) ระพีพรรณ คําหอม และคณะ (พ.ศ. 2542) ไดประเมินโครงการบริการสวัสดิการ
สังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในประเทศไทยที่ดําเนินการโดยภาครัฐ 4 บริการ ไดแก 
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บริการสถานสงเคราะห บริการเบี้ยยังชีพ บริการสังคมในชุมชน (เนนศูนยสงเคราะหราษฎร
ประจําหมูบาน) และบริการฌาปนกิจสงเคราะห 
 ผลการศึกษา พบวา บริการที่รัฐจัดทําแตเพียงผูเดียว คือ บริการสถานสงเคราะห บริการ 
เบี้ยยังชีพ และศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน สวนฌาปนกิจสงเคราะหเปนบริการที่ผูสูงอายุ
และครอบครัวเปนผูจัดเอง 
 สําหรับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน พบวา กลไกการบริหารจัดการของรัฐยังไมมี 
ประสิทธิภาพ หลักเกณฑการคัดเลือกผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหและการรับเบี้ยยังชีพยังขาด 
มาตรฐาน สวนศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน กลไกการจัดตั้งคณะกรรมการเปนไปตาม
ระบบราชการ ไมไดมาจากตัวแทนของชุมชนอยางแทจริง 
 ในสวนของผลการดําเนินงานในแตละบริการ พบวา สถานสงเคราะหสามารถ
ตอบสนองความตองการทางกายภาพได แตไมสามารถตอบสนองความตองการดานจิตใจได 
บริการมีพอเพียงแตไมเปนธรรม ผูสูงอายุฐานะดีและปานกลางไดรับประโยชนจากสถาน
สงเคราะหเทากับผูสูงอายุที่ยากไร 
 บริการเบี้ยยังชีพยังตกอยูกับผูสูงอายุที่มีสายสัมพันธกับผูนําชุมชน หรือผูสูงอายุยากจน
ที่อยูไมหางไกล สวนผูสูงอายุยากจนที่ทุกขยาก ไรญาติขาดมิตร อยูลําพังคนเดียว ฯลฯ มีโอกาส
ไดรับเบี้ยยังชีพนอยกวา บริการเบี้ยยังชีพและบริการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานเปนการ
กระจายบริการเชิงปริมาณมากกวาเชิงคุณภาพ 
 บริการฌาปนกิจสงเคราะหเปนนโยบายที่ตอบสนองความตองการของผูสูงอายุมากกวา
บริการอื่นๆ ที่รัฐจัดให 
 (2) ธัญญา สนิทวงศ ณ อยุธยา (พ.ศ. 2542, 1-75) ไดทําการประเมินรูปแบบบริการที่จัดให
ผูสูงอายุในชุมชน โดยเนนการใหบริการของศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน พบวาบริการ
สวัสดิการสังคมที่จัดขึ้นในชุมชนที่ดีทั้งดานคุณภาพและปริมาณนั้น คือ การบริการดานสาธารณสุข 
ทั้งสถานพยาบาล การแจกบัตรผูสูงอายุ รวมทั้งการบริการสังคมทั่วไป ทั้งนี้เนื้อหาของบริการ
ยังคงเนนการแกไขปญหาเฉพาะหนา เชน การแจกเครื่องอุปโภค บริโภค และยังพบวาศูนยสงเคราะห
ราษฎรประจําหมูบาน ยังดําเนินการจัดบริการสวัสดิการสังคมไมบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
เนื่องจากขอจํากัดดานรูปแบบการจัดตั้งองคกรความรูในการจัดสวัสดิการสังคม 
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 (3) ระพีพรรณ คําหอม และคณะ (พ.ศ. 2547, 4-5) ไดศึกษาโครงการวิจัยประเมินผล
การจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการ
ของผูสูงอายุ ประเมินผลโครงการ ประเมินกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนการดําเนินการ และความ
พรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลไกการบริหารงานขององคกรตอการดําเนินงาน
โครงการการประเมินผลการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุ    
สวนใหญยังตองการรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพรายเดือน ซ่ึงมีความจําเปนมากสําหรับผูสูงอายุ      
ที่ยากไร  ไมมีผูดูแลหรือถูกทอดทิ้งในชุมชน ในกระบวนการพิจารณาคัดเลือกเบี้ยยังชีพสามารถ
ใชเกณฑพิจารณาหลายลักษณะรวมกัน และควรมีกระบวนการจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
ภาคทองถ่ิน รวมพิจารณา สําหรับวิธีการจายเบี้ยยังชีพ จะเปนการโอนผานบัญชีผูสูงอายุมากที่สุด  
โดยขั้นตอนการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ เปนไปอยางตรงเวลา ระยะเวลาการจายเงินสงเคราะห
เบี้ยยังชีพ คือ 6 เดือน ตอคร้ัง สวนใหญเห็นวาไมเหมาะสม ควรจายเปนราย 3 เดือน และเห็นวา
จํานวนเบี้ยยังชีพ 300 บาทนอยเกินไป ไมครอบคลุม ทั่วถึงและเปนธรรมสําหรับผูสูงอายุที่เดือดรอน 
คณะกรรมการคัดเลือกเบี้ยยังชีพไมเหมาะสม รัฐขาดกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานในแตละ
ระดับที่ชัดเจน 
 (4) อภิญญา เวชยชัย (พ.ศ. 2542, (3)-(6)) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาโครงการกองทุน
สงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุและครอบครัวในชุมชนโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อประเมินการจัดบริการสวัสดิการสังคมในโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ สภาพ
ปญหาของโครงการ 
 ผลการศึกษาพบวา ในกระบวนการเบิกจายเบี้ยยังชีพ ยังไมมีความเปนธรรมเกิดขึ้นใน
กระบวนการจัดการ เชน จํานวนเงินและระยะเวลาในการโอนเงินไมแนนอน การถูกหักเงินเบี้ยยัง
ชีพใหเปนคาพาหนะหรือคาตอบแทนแกผูนําหรือกรรมการที่ไปรับเงินมาให การขาดความรูความ
เขาใจในการเปดบัญชีธนาคารในชื่อตนเอง จนสงผลใหไมมีโอกาสตรวจสอบยอดเงินของตนเอง 
และไมสามารถคุมครองสิทธิของตนเองได การขาดการติดตามผล ขาดการตรวจสอบถึงความเปน
ธรรมและความโปรงใสในกระบวนการดําเนินงาน และการขาดระบบสนับสนุนดานระบบขอมูล
ขาวสาร 
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 จากการทบทวนผลการศึกษาและผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การจัดการบริการและ
สวัสดิการเพื่อการสงเคราะหผูสูงอายุของไทยยังมีปญหาและมีความไมเหมาะสมหลายประการ 
เชน หลักเกณฑการคัดเลือกผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหและการรับเงินเบี้ยยังชีพยังขาดมาตรฐาน 
การจายเบี้ยยังชีพฯ ไมครอบคลุมทั่วถึง ไมเปนธรรม จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 300 บาทตอเดือน    
นอยเกินไป ไมเหมาะสม และระยะเวลาการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพไมแนนอน เปนตน 
 

สวนที่ 2 
การวิเคราะหบทบาทอํานาจหนาท่ีดานการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 การสงเคราะหผูสูงอายุเปนภารกิจหนาที่หนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
จัดบริการสาธารณะเพื่อประชาชน ซ่ึงไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และ
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 กลาวคือ 
 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (10) กําหนดใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบล   
มีอํานาจหนาที่ในการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และ
ผูดอยโอกาส ซ่ึงเปนการกลาวถึงการสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุโดยรวมไวกับ
กลุมผูดอยโอกาสอื่น ๆ สวนองคการบริหารสวนจังหวัด กฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดใหมีอํานาจ
หนาที่ในการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เชนเดียวกับ เทศบาล เมือง
พัทยา และองคการบริหารสวนตําบล โดยปรากฏอยูในมาตรา 17 (27) 
 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 (7) มาตรา 53 (1) และ มาตรา 
56 (1) กําหนดใหเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครมีอํานาจหนาที่ตองสงเสริมการ
พัฒนาผูสูงอายุ และตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
มาตรา 67 (6) กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ดังกลาวเชนเดียวกัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา 
ผูสูงอายุเปนกลุมผูดอยโอกาสกลุมหนึ่งที่ตองไดรับการสงเคราะหและไดรับการพัฒนา ซ่ึงรวมถึง
กลุมสตรี เด็ก และผูพิการ  
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 ผูสูงอายุในฐานะที่เปนกลุมคนที่ยังไมมีความมั่นคงในการดํารงชีพเพียงพอและยัง
ประสบปญหา ทั้งปญหาเรื่องสุขภาพ ปญหาทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการขาดรายได ปญหา     
ที่อยูอาศัย เปนตน การที่ผูสูงอายุประสบปญหาตางๆ มากมายจึงมีความจําเปนที่จะตองมีการ
สงเคราะหเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอนของผูสูงอายุ รวมถึงพัฒนาผูสูงอายุใหสามารถ              
มีศักยภาพสูงขึ้น  
 สรุปคือกฎหมายไดกําหนดอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทํา
บริการสาธารณะใหกับผูสูงอายุ โดยอํานาจหนาที่ดังกลาวจะเกี่ยวกับการสงเคราะห การพัฒนา  
รวมทั้งการสงเสริมการพัฒนาผูสูงอายุ 
 นอกเหนือจากนี้ ในแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ไดกําหนดใหมีการถายโอนภารกิจจากราชการสวนกลาง และราชการสวน
ภูมิภาคใหกับราชการสวนทองถ่ิน โดยในชวงป พ.ศ. 2544-2546 และในชวงปตอๆ ไป ในระยะ 10 ป 
งานดานการจัดสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะหที่เคยดําเนินการโดยราชการสวนกลาง 
และราชการสวนภูมิภาค จะตองถายโอนภารกิจไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สําหรับภารกิจ
ที่เกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหผูสูงอายุ คือ สถานสงเคราะหคนชรา เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ศูนยบริการ
ทางสังคมผูสูงอายุในชุมชน ซ่ึงเปนการถายโอนจากกรมประชาสงเคราะห (เดิม) ไปใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 (1) สถานสงเคราะหคนชรา ถายโอนใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด มีภารกิจที่จะตอง
ดําเนินการ คือ ใหการอุปการะผูสูงอายุที่ประสบปญหาความทุกขยากเดือดรอน เชน ถูกทอดทิ้ง 
ไมมีที่อยูอาศัย ไมมีผูอุปการะเลี้ยงดู ที่มีความสมัครใจเขาอยูในสถานสงเคราะห โดยบริการที่จัดให
ประกอบดวย บริการดานปจจัย 4 บริการตรวจสุขภาพทั่วไป การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย บริการ
ดานกายภาพบําบัด บริการใหคํา แนะนําปรึกษา บริการดานสังคมสงเคราะห กิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมเสริมรายได บริการดานศาสนกิจ บริการฌาปนกิจศพ เปนตน  
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 (2)  เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ3 ถายโอนใหกับองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล และองคการ
บริหารสวนจังหวัด ภารกิจที่ตองทําถือวา เปนสวัสดิการผูสูงอายุรูปแบบหนึ่ง เพื่อจัดสรรงบประมาณ
ของรัฐบาลในการสนับสนุนคาใชจายใหกับผูสูงอายุที่อยูในชุมชน หรือในหมูบานตางๆ ทั่วประเทศ 
ซ่ึงประสบปญหาความเดือดรอน เนื่องจากไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ ขาดผูอุปการะเลี้ยงดู 
ถูกทอดทิ้ง และไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในครอบครัวและ
ชุมชนไดโดยปกติตามควรแกอัตภาพ โดยใหความชวยเหลือแกผูสูงอายุเปนเงินคนละ300 บาท/เดือน 
จนตลอดชีพ 
 ความเปนมาของเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเปนกิจกรรมหนึ่งที่                
กรมประชาสงเคราะหดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2536 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม 
พ.ศ. 2535 ซ่ึงเห็นชอบใหกรมประชาสงเคราะหดําเนินโครงการกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ
และครอบครัวในชุมชน เพื่อจัดสรรงบประมาณ หมวดเงินอุดหนุนสงเคราะหเบี้ยยังชีพชวยเหลือ 
ผูสูงอายุที่ประสบปญหาความเดือดรอนในดานตาง ๆ โดยกระทรวงการคลังไดอนุมัติหลักการเบิก
จายเงินตามโครงการดังกลาวเปนเบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุคนละ 200 บาท/เดือน จนตลอดชีพ 
และรัฐบาลไดใหความสําคัญตอผูสูงอายุอยางตอเนื่อง จึงไดเพิ่มจํานวนผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพ  
เพิ่มมากขึ้นทุกป จนถึงป พ.ศ. 2542 รัฐบาลไดเพิ่มเงินเพิ่มพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยใหแก
ผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพอีกคนละ 100 บาท/คน/เดือน รวมเงินเบี้ยยังชีพที่ผูสูงอายุไดรับคนละ    
300 บาท/เดือน จนตลอดชีพ  
 ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2545 สํานักงบประมาณไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติ   
ในการบริหารงบประมาณ โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คือ กรมประชาสงเคราะห จะขอ
อนุมัติเงินประจํางวดไปยังสํานักงบประมาณเพื่อโอนเงินงบประมาณ เบี้ยยังชีพผูสูงอายุหมวดเงิน
อุดหนุนทั่วไป ไปยังสํานักงานคลังจังหวัดทั่วประเทศ และใหสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัด  
 
 
 
 3 คุณสมบัติของผูสูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ (ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 19 กุมภาพันธ 2545 ประกอบดวย             
1) ผูสูงอายุที่มีอายุเกิน 60 ปขึ้นไป   2) ไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ หรือถูกทอดทิ้งหรือขาดผูอุปการะเลี้ยงดู 3) ไมสามารถ
ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได ถาผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติพื้นฐานเหมือนกัน ใหพิจารณาผูสูงอายุที่มีปญหาซ้ําซอน สมควรไดรับการ
พิจารณากอน และผูสูงอายุที่อยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดารยากตอการเขาถึงบริการของรัฐ สมควรไดรับการพิจารณาในระดับตน 
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จัดทําใบแจงการเบิกเงินงบประมาณแทนกัน โดยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดทํา
หนาที่วางฎีกาการเบิกจายเงินตามระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อ
การยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 โดยสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัดมีหนาที่ติดตาม เรงรัด
ผลการดําเนินงานและรายงานกรมประชาสงเคราะหทุกเดือน และต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
เปนตนไป สํานักงบประมาณ ไดจัดสรรงบประมาณเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไปใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินดําเนินการ 
 ปจจุบัน ในป 2548 รัฐบาลไดจัดสรรเงินเบี้ยยังชีพใหผูสูงอายุ จํานวน 527,083 คน 
ทั่วประเทศ เปนเงิน 1,897,500,000 บาท 
 (3) ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ ถายโอนภารกิจนี้ใหกับเทศบาลและองคการบริหาร
สวนตําบล ภารกิจที่ตองทําคือ การสงเสริมการจัดตั้งกลุม/ชมรม/ศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชนขึ้น 
ใหเปนกลุมผูสูงอายุตามอัธยาศัย เปนกลุมธรรมชาติ ไมมีกฎระเบียบที่เขมงวด เชนเดียวกับองคกร
ภาครัฐ และเพื่อใหเปนศูนยรวมกิจกรรมที่เปนประโยชนของผูสูงอายุ เชน กิจกรรมนันทนาการ
กลุมกิจกรรมออกกําลังกาย เกมส เพลง กิจกรรมตามวันสําคัญและประเพณี กิจกรรมกลุมสนใจ 
กิจกรรมฟงธรรมเทศนา และวันสําคัญทางศาสนา 
 การจัดสวัสดิการศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ ตามแนวทางของกรมประชาสงเคราะห 
(เดิม) มีรูปแบบ 2 ประเภท ไดแก  

• ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุท่ีเปนเอกเทศ เปนบริการประเภทหนึ่งสําหรับผูสูงอายุ
ที่อาศัยอยูกับครอบครัว ผูสูงอายุสามารถมาใชบริการดานตางๆ ที่ศูนยฯ จัดใหมีขึ้นโดยมีการ
ดําเนินงานในขณะนี้ 4 รูปแบบ คือ 
  - การใหบริการภายในศูนยฯ ผูสูงอายุจะมาใชบริการตางๆ แบบไป-กลับ 
  - การออกหนวยเคลื่อนที่ผูสูงอายุในชุมชน โดยมีเจาหนาที่ของศูนยฯ และ
หนวยงานที่เกี่ยวของไปเยี่ยมเยียน ใหคําแนะนํา แกไขปญหาตางๆ ของผูสูงอายุที่อาศัยอยูในชุมชน 
  - บานพักฉุกเฉิน เปนบริการสําหรับผูสูงอายุที่ประสบปญหาความเดือดรอน
เฉพาะหนา ตองการความชวยเหลือช่ัวคราว โดยจะรับอุปการะ ใหความชวยเหลือในบานพักเปน
ระยะเวลาไมเกิน 15 วัน กอนจะดําเนินการดานอื่นๆ ตามความเหมาะสมกับสภาพปญหา 
  - การสงเสริมการดําเนินงานดานผูสูงอายุของชุมชน 
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• ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุท่ีอยูในความดูแลของสถานสงเคราะห เปน
ศูนยบริการทางสังคม  ผูสูงอายุที่มีสถานที่ตั้งอยูภายในสถานสงเคราะหคนชรา หรือตั้งอยูภายนอก
แตอยูในความดูแลของสถานสงเคราะหคนชรา โดยผูสูงอายุที่มาใชบริการเปนผูสูงอายุที่อาศัยอยู
ในชุมชนบริเวณใกลเคียงสถานสงเคราะหฯ ซ่ึงมีโครงสรางและรูปแบบการจัดกิจกรรมดานตางๆ 
เหมือนกับศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุที่เปนเอกเทศ ซ่ึงมีภารกิจใหบริการดานสังคมสงเคราะห 
การรักษาพยาบาล กายบําบัด  อาชีวะบําบัด และกิจกรรมตามความสนใจ ฯลฯ 
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บทที่  3 
แนวทางการจัดทํามาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

 
 แนวทางการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการเพื่อสงเคราะหผูสูงอายุ มาจากการประมวล
และสังเคราะหกรอบแนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมและการบริการสาธารณะแกผูสูงอายุ และ 
ขอกําหนด ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เพื่อสรุปเปนพื้นฐานแนวทางการจัดทํามาตรฐานการจัดบริการสงเคราะหผูสูงอายุ โดยไดแบงเปน
ประเภทมาตรฐานดานตาง ๆ รวม 6 ดานดังนี้ 

3.1   มาตรฐานดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 3.1.1 จัดตั้งศูนยบริการสาธารณสุขสําหรับผูสูงอายุ  
 3.1.2 บริการตรวจสุขภาพที่บาน 
 3.1.3 บริการใหความรู แนะนํา การดูแลสุขภาพที่ถูกวิธีใหกับผูที่ดูแลผูสูงอายุ เชนการ
จัดโครงการฝกอบรมใหผูที่ตองดูแลผูสูงอายุในครัวเรือน 
 3.1.4 บริการตรวจสุขภาพประจําป  
 3.1.5 บริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บเปนรายบุคคล 
 3.1.6 ออกบัตรประจําตัวใหกับผูสูงอายุเพื่อรักษาฟรีในโรงพยาบาล ผูสูงอายุมีสิทธิรับ
การรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลแหงนั้น โดยไมตองเสียคารักษาพยาบาล คารักษาพยาบาล 
ในที่นี้หมายถึงเงินที่สถานพยาบาลเรียกเก็บในการรักษาพยาบาล ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข วา
ดวยการสงเคราะหผูสูงอายุดานการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2535 
 3.1.7   การบริการทางการแพทยและการบริการสาธารณสุขที่จัดไวโดยใหความสะดวก
และรวดเร็วแกผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ 
 3.1.8    บริการชวยเหลือคารักษาพยาบาล 
 3.1.9    การประกันสุขภาพ 
 3.1.10  บริการดานกายภาพบําบัด 

3.2   มาตรฐานดานรายได 
 3.2.1    จัดสวัสดิการดานรายไดแกผูสูงอายุที่ยากจนและไมมีแหลงพึ่งพิงที่เพียงพอ 
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 3.2.2    สงเสริมการจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน  
 3.2.3    การชวยเหลือคาครองชีพประจําวัน 
 3.2.4    จายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ 
 3.2.5    การชวยเหลือดานคาโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
 3.2.6    กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
 3.2.7  ใหสวนลดในรายการตาง  ๆเชน คาซื้อยา คาโดยสารรถสาธารณะ คาโรงแรม ภัตตาคาร 
กิจการดานบันเทิง และสถานที่ราชการ ไดแก พิพิธภัณฑ โบราณสถาน อุทยานแหงชาติ ฯลฯ 
ตลอดจน คาบริการดานทันตกรรม 
 3.2.8 ใหทุนประกอบอาชีพที่เหมาะสม 

3.3   มาตรฐานดานที่พักอาศัย 
 3.3.1 บานพักคนชรา เปนบริการที่พักอาศัยที่จัดใหแกผูสูงอายุที่มีปญหาทางดาน
สุขภาพรางกายและอารมณ ผูสูงอายุที่ประสบปญหาทางดานการเงินหรือปญหาอื่นๆ อันเปนเหตุ
จําเปนที่ตองแยกออกจาก   ครอบครัว หรือผูมีรายไดนอย 
 3.3.2    สถานพยาบาล เปนบริการที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ตองการรักษาพยาบาลเปน
ประจําและตอเนื่อง หรือตองการการดูแลรักษาอยางใกลชิด 
 3.3.3    บานพักคนชราที่ตองเสียคาบริการสวนหนึ่ง 
 3.3.4    บริการครอบครัวอุปการะ เปนบริการที่จัดใหแกผูสูงอายุที่อยูคนเดียว หรือไรที่พึ่ง 
 3.3.5    การจัดที่พักอาศัยและเครื่องนุงหมใหตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
3.4   มาตรฐานดานนันทนาการ  
 3.4.1   การจัดตั้งชมรมผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยกลางขาวสาร แหลงพบปะสังสรรคของ
ผูสูงอายุ รวมทั้งเพื่อเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนศูนยกลางในการจัดกิจกรรมในวัน
สําคัญทางศาสนา จัดทัศนศึกษาดานศาสนา ดานศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ 
 3.4.3   ศูนยบริการผูสูงอายุ เพื่อใหการปรึกษาแกผูสูงอายุและสมาชิกในครอบครัว เปน
สถานที่ออกกําลังกาย เลนกีฬา พักผอนหยอนใจ ทํางานอดิเรก เปนตน 
 3.4.4    สโมสรผูสูงอายุ เพื่อเปนศูนยรวมของผูสูงอายุในการพักผอน ออกกําลังกาย  
พบปะสังสรรค การรับบริการตรวจสุขภาพ การเรียนอาชีพ การเรียนภาษา การรับปรึกษาปญหา 
การบําเพ็ญประโยชนใหสังคม เชน สอนหนังสือ เลานิทาน สอนดนตรี สอนลีลาศ ตลอดจน 
การเยี่ยมเยียนผูสูงอายุที่เจ็บปวยและพิการ 
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 3.4.5    บริการนันทนาการ งานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษ  
 3.4.6    การจัดกิจกรรมนันทนาการรวมกับเยาวชน คนในชุมชน กลุมเครือขาย 
 3.4.7    การทัศนศึกษาแหลงธรรมชาติ ศาสนสถาน แหลงทองเที่ยวนอกสถานที่ 

3.5   มาตรฐานดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
 3.5.1    โอกาสในการศึกษาเรียนรู และพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง เขาถึง 
ขอมูลขาวสารและบริการทางสังคม 
 3.5.2  การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น 
 3.5.3    การสงเคราะหการจัดการศพตามประเพณี 
 3.5.4   จัดตั้งศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ ศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน โดยมี
ลักษณะการใหบริการดังนี้ 

(1) การบริการภายในศูนย ไดแก บริการดานสุขภาพอนามัย กายภาพบําบัด 
สังคมสงเคราะห กิจกรรมเสริมรายได กิจกรรมเสริมความรู นันทนาการ และกิจกรรมดานศาสนา 
เปนตน  

(2) บริการหนวยเคล่ือนท่ี เปนบริการที่จัดใหแกผูสูงอายุในชุมชน โดยการออก
หนวยเคลื่อนที่เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําปรึกษาแกไขปญหา บริการดานสุขภาพอนามัย และบริการ
ดานขอมูลขาวสาร เปนตน  

(3) บริการบานพักฉุกเฉิน เปนการบริการชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหา
ความเดือดรอนเฉพาะหนาโดยการรับเขาบานพักในบานพักฉุกเฉินเปนการชั่วคราว  
 3.5.5    บริการดานศาสนกิจ และบริการฌาปนกิจใหคนชราที่ไมมีญาติ 
 3.5.6    จัดฌาปนกิจสงเคราะห 
 3.5.7    ลดหยอนภาษีเงินไดใหแกบุตร ซ่ึงเปนผูอุปการะเลี้ยงดูผูสูงอายุที่เปนบุพการีและ
ไมมีรายได หรือมีรายไดนอยกวา 30,000 บาท (ซ่ึงขณะนี้กรมสรรพากรไดดําเนินการในสวน 
ดังกลาวแลว) 
 3.5.8    จัดใหมีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูสูงอายุ 
 3.5.9   สงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและตอเนื่องจนวาระ
สุดทายของชีวิต 
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 3.5.10 รณรงคใหคนในครอบครัว และชุมชนเห็นคุณคาของผูสูงอายุ 
 3.5.11 สงเสริมคานิยมในการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ 
 3.5.12  สงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ โดยการใหความรู
และขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ที่เปนประโยชน 
 3.5.13  บริการดานกฎหมาย เพื่อปองกันรักษาความปลอดภัย สิทธิ และสวัสดิการ 
 3.5.14  การชวยเหลือผูสูงอายุซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
 3.5.15  การใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือดําเนินการอื่นที่เกี่ยวของในทางคดี หรือในทาง 
การแกไขปญหาครอบครัว 

3.6   มาตรฐานดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
 จัดตั้งและพัฒนาบริการทางดานสังคมในชุมชนที่สามารถเขาถึงผูสูงอายุมากที่สุด โดย
เนนการใหบริการถึงบานและมีการสอดประสานกันระหวางบริการทางสุขภาพและทางสังคม โดย
ครอบคลุมบริการดังตอไปนี้ 
 3.6.1   ศูนยเอนกประสงคสําหรับผูสูงอายุ 
 3.6.2   ศูนยดูแลผูสูงอายุในเวลากลางวัน 
 3.6.3   บริการเยี่ยมบาน 
 3.6.4   ระบบดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
 3.6.5   บริการชุมชนเคลื่อนที่ไปในพื้นที่ตาง ๆ โดยเฉพาะพื้นที่หางไกล 
 3.6.6   จัดตั้งระบบเฝาระวัง เกื้อกูล และดูแลผูสูงอายุโดยชุมชน 
 3.6.7   จัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในชุมชน 
 3.6.8   ใหความรูความสามารถใหกับผูดูแลผูสูงอายุและอาสาสมัครผูดูแล 
 3.6.9   สนับสนุนใหผูสูงอายุมีเครือขายชวยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน 
 3.6.10 บริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวยเหลือผูสูงอายุในการทํางานบาน
ตางๆ เชน การจายของ ทําความสะอาดบาน ประกอบอาหาร และการชวยเหลืออ่ืนๆ ที่จะชวยให
ผูสูงอายุสบายขึ้น 
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บทที่  4 
ตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน และตัวช้ีวัดขั้นพัฒนา 

 
 เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง อาจเริ่มตนดําเนินงานการสงเคราะห
ผูสูงอายุ จากแนวคิด มาตรฐานและศักยภาพที่แตกตางกัน แตเพื่อใหการดําเนินงานการสงเคราะห
ผูสูงอายุเปนไปอยางมีทิศทาง จึงไดกําหนดมาตรฐานตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน และตัวช้ีวัดขั้นพัฒนาใน
การดําเนินงานการสงเคราะหผูสูงอาย ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานดังตางรางที่ 1 โดยไดกําหนดความหมายของตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน และตัวช้ีวัดขั้นพัฒนาดังนี้ 
 ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน หมายถึง ตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญและเปนภารกิจที่ตอบสนองความ
จําเปนพื้นฐานในการดํารงชีพของผูสูงอายุ เพื่อกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
จัดบริการหรือสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ 
 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา หมายถึง ตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญและเปนภารกิจที่มีการพัฒนายกระดับ
การใหบริการหรือสวัสดิการสูงขึ้น หรือกาวหนามากกวามาตรฐานตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน และกําหนดให
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อาจจะกระทํา หรือเลือกทําตามศักยภาพขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินนั้นๆ 

ตารางที่ 1 
กําหนดตัวชี้วัดขั้นพืน้ฐาน และตัวชี้วัดขัน้พัฒนา ของมาตรฐานการสงเคราะหผูสงูอาย ุ

 

ประเภทผูสูงอายุ ท่ี ประเภทมาตรฐาน 
พึ่งตนเองได พึ่งตนเองไมได 

1. มาตรฐานดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
1.1 ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน   

1.1.1 จัดใหมีบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพ
และโรคภัยไขเจ็บใหแกผูสูงอายุ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

  

1.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา   
1.2.1 จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกผูสูงอายุ  

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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34 บทที่ 4   ตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน และตัวช้ีวัดขั้น 

ประเภทผูสูงอายุ ท่ี ประเภทมาตรฐาน 
พึ่งตนเองได พึ่งตนเองไมได 

2. มาตรฐานตัวชี้วัดดานรายได 
2.1 ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน   

2.1.1 จัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุตามจํานวนเงินที่กฎหมาย
กําหนด และในจํานวนผูสูงอายุเทากับที่เคยไดรับอยูเดิมจาก
หนวยงานที่ถายโอน 

  

2.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา   
2.2.1 จัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุตามจํานวนที่กฎหมายกําหนด 

โดยมีจํานวนผูสูงอายุมากกวาที่เคยไดรับอยูเดิมจากหนวยงาน       
ที่ถายโอน 

  

2.2.2 จัดใหมีการสงเสริมอาชีพแกผูสูงอายุ    
2.2.3 จัดใหมีการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ   
2.2.4 สนับสนุนใหมีการจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ 

ในชุมชน 
  

2.2.5 จัดใหมีบริการสวนลดในรายการตาง ๆ สําหรับผูสูงอายุ เชน 
สถานที่ทองเที่ยวหรือแหลงวัฒนธรรมทางทองถิ่น  

  

3. มาตรฐานดานที่พักอาศัย 
3.1 ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน   

3.1.1 จัดหาหรือประสานหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อใหบริการ
เครื่องนุงหมและที่พักอาศัยแกผูสูงอายุที่พ่ึงตนเองไมได                  
ตามความจําเปน 

  

3.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา   
3.2.1 จัดใหมีบริการตรวจที่พักอาศัยใหถูกสุขลักษณะ  

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  

3.2.2 จัดใหมีบริการครอบครัวอุปการะผูสูงอายุ   
3.2.3 จัดใหมีศูนยบริการผูสูงอายุโดยการเสียคาใชจาย   

4. มาตรฐานดานนันทนาการ 
4.1 ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน   

4.1.1 จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการในวันสําคัญ    
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ประเภทผูสูงอายุ ท่ี ประเภทมาตรฐาน 
พึ่งตนเองได พึ่งตนเองไมได 

4.1.2 จัดใหมีการสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุในรูปของกลุม ชมรม   
หรือสมาคมผูสูงอายุ 

  

4.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา   
4.2.1 จัดใหมีศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน   
4.2.2 จัดใหมีสโมสรผูสูงอายุ   
4.2.3 จัดใหมีการบริการทัศนศึกษาตามความสนใจ เชน แหลงทองเที่ยว

ทางศาสนสถาน แหลงทองเที่ยวนอกสถานที่ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
  

5. มาตรฐานดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแลและการคุมครอง 
5.1 ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน   

5.1.1 จัดใหมีศูนยบริการทางสังคมแกผูสูงอายุ (ศูนยสงเคราะหราษฎร
ประจําหมูบาน : ตามภารกิจการถายโอน) 

  

5.1.2 ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติตามที่
กฎหมายกําหนดไดรับการสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี 

  

5.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา   
5.2.1 จัดใหมีบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุ อยางนอยปละ 2 ครั้ง   
5.2.2 จัดใหมีบริการดานศาสนกิจ    
5.2.3 จัดใหมีบริการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก

ผูสูงอายุในอาคาร สถานที่  ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นๆ 
อาทิ ทางเดิน ทางเทา หองน้ํา เปนตน 

  

5.2.4 จัดใหมีการสงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพใน 
การดูแลผูสูงอายุโดยการใหความรูและขอมูลแกผูดูแล 
ผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ที่เปนประโยชน 

  

5.2.5 จัดใหมีการสงเสริมคานิยมในการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ   
5.2.6 จัดใหมีการรณรงคใหคนในครอบครัว และชุมชนเห็นคุณคาของ

ผูสูงอายุ 
  

5.2.7 จัดใหมีการสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพ
และตอเนื่องจนวาระสุดทายของชีวิต 
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36 บทที่ 4   ตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน และตัวช้ีวัดขั้น 

ประเภทผูสูงอายุ ท่ี ประเภทมาตรฐาน 
พึ่งตนเองได พึ่งตนเองไมได 

6. มาตรฐานดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
6.1 ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน (ไมมี)   
6.2 ตัวชี้วัดขั้นพัฒนา   

6.2.1 จัดใหมีบริการชุมชนเคลื่อนที่ โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น   
6.2.2 จัดใหมีบริการกิจกรรมอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุในเขตพื้นที่

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  

6.2.3 จัดใหมีศูนยบริการชุมชนเอนกประสงคแกผูสูงอายุ   

6.2.4 สรางเครือขายผูสูงอายุเพื่อใหผูสูงอายุชวยเหลือซึ่งกันและกันใน
ชุมชนและกับชุมชนใกลเคียง 

  

6.2.5 จัดใหมีบริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวยเหลือผูสูงอายุ
ในการทํางานบานตาง ๆ 
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บทที่  5 
แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

 
 แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใชในการ
จัดทําแผนงานหรือวางแนวทางกิจกรรมสงเสริม สนับสนุน รวมทั้งจัดบริการสงเคราะหผูสูงอายุ 
ไดตามมาตรฐานตัวช้ีวัดดานตางๆ มีแนวคิดพื้นฐาน หลักการทํางาน และแนวทางการดําเนินงานดังนี้   

5.1   แนวคิดพื้นฐาน  
 แนวคิดพื้นฐานที่สําคัญเพื่อนําไปสูการคิดและวางแผน การสงแสริม และการพัฒนา 
ผูสูงอายุ ประกอบดวย 
 5.1.1 การเห็นคุณคาผูสูงอายุ ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และประชาคม  
กลุมองคกรชุมชน ตองมีคานิยมที่เห็นคุณคาของผูสูงอายุวามีความสําคัญตอสังคมและชุมชน 
ทองถ่ิน 
 5.1.2 เปนภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
ตระหนักวา การจัดสวัสดิการเพื่อการสงเคราะหและการพัฒนาผูสูงอายุ ถือเปนภารกิจและอํานาจ
หนาที่สําคัญที่จะตองใหบริการและจัดสวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุ 
 5.1.3 สรางคานิยมการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ ถือเปนการมีสวนรวมของชุมชนและ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการรวมคิด รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ เพื่อใหการสงเคราะหและ
พัฒนาผูสูงอายุเปนไปอยางยั่งยืน  

5.2   หลักการทํางาน แนวทางการวางนโยบาย และวางแผนสงเคราะหผูสูงอายุ 
 5.2.1 ยึดหลักการมีสวนรวม โดยการรณรงคในเชิงความคิดเพื่อใหทุกภาคสวนในชุมชน
เห็นคุณคาของผูสูงอายุ และกอใหเกิดคานิยมการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ ซ่ึงเห็นวาผูสูงอายุเปน
ทรัพยากร (Human Resource) ที่สําคัญ ที่จะเปนเสาหลักแหงภูมิปญญาใหกับทองถ่ิน และควรจะ
ไดจัดเวทีประชาคมเพื่อระดมความคิด วางนโยบายและแผนงาน เพื่อการจัดสวัสดิการสงเคราะห 
ผูสูงอายุ และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
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 5.2.2 ยึดหลักประสานงานกับสวนราชการ และหนวยงานที่เก่ียวของ โดยเฉพาะการประสาน
กับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย เปนตน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพื่อเปนพี่เล้ียง (Coaching) และเพื่อใหเปนที่ปรึกษา แนะนํา เพื่อพัฒนาองคความรูและแนว
ทางการจัดสวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุรวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
 5.2.3 ยึดหลักการศึกษาขอมูลและวิเคราะหขอมูลดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีขอมูลพื้นฐานดานผูสูงอายุ ที่จัดเก็บรวมรวบไวอยางเปนระบบและ
สามารถรูจํานวน และโครงสรางผูสูงอายุของชุมชนทองถ่ิน รวมทั้งการรูศักยภาพของผูสูงอายุ ทั้ง
ที่พึ่งตนเองไดและพึ่งตนเองไมได ซ่ึงจะตองจัดไวเปนทําเนียบขอมูลผูสูงอายุ  
 5.2.4 ยึดหลักการเตรียมกลไกการทํางานดานผูสูงอายุ โดยเฉพาะบุคลากรขององคกร 
ปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพรอมที่จะรับผิดชอบงานบริการ และการสงเคราะหผูสูงอายุ และ
อาสาสมัคร ตลอดจนการจัดใหมีคณะกรรมการดานสวัสดิการผูสูงอายุ ดังนั้นจึงตองจัดการ
วางแผนเตรียมการในเรื่อง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ เครื่องมือ และความรูความเขาใจแนว
ทางการพัฒนา 

5.3   แนวทางปฏิบัติ  
 แนวทางปฏิบัติที่กําหนดขึ้นนี้ เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถนําไป
ดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายตามมาตรฐานตัวช้ีวัดการจัดสวัสดิการสงเคราะหผูสูงอายุ และการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานดังตอไปนี้ (ดูแผนภูมิที่ 1 ประกอบ) 
 5.3.1 แนวทางการจัดทําขอมูลผูสูงอายุ 
  (1) สํารวจ และเก็บรวบรวมขอมูลทะเบียนประวัติเบื้องตนของผูสูงอายุในเขต
พื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากการวางแผนเพื่อจัดบริการดานการสงเคราะหผูสูงอายุที่มี
ประสิทธิภาพจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับจํานวน และรายละเอียดผูสูงอายุ
เพื่อใชในการตัดสินใจ การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลทะเบียนประวัติผูสูงอายุเบื้องตนทําใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถเรียกใชขอมูลไดอยางรวดเร็ว สะดวก และงายตอการสืบคน โดยใช
แบบสํารวจขอมูลผูสูงอายุ (ดูภาคผนวก ค) ซ่ึงควรประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
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1) ช่ือ-นามสกุล, อายุ, เพศ  
2) สถานภาพการสมรส, จํานวนบุตร /รายช่ือบุตร 
3) ระดับการศึกษา, ความสามารถพิเศษ 
4) รายไดของผูสูงอายุแตละบุคคล 
5) โรคประจําตัว, สภาพปญหาที่พบในผูสูงอายุ 
6) ขอมูลอ่ืนๆ ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็นสมควร 

  (2) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจในขอ (1) ซ่ึงจะทําใหทราบถึงขอมูล
เกี่ยวกับจํานวนผูสูงอายุในเขตรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวนผูสูงอายุ           
ที่พึ่งตนเองได และพึ่งตนเองไมได รวมทั้งจัดกลุมสภาพปญหาที่พบในผูสูงอายุ เชนปญหาดาน
สุขภาพ ปญหาดานรายได ปญหาดานครอบครัว เปนตน 
  (3) จัดลําดับความสําคัญโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําปญหาที่พบมาจัด
เรียงลําดับความสําคัญเพื่อวางแผนการใหบริการและสงเคราะหผูสูงอายุตามมาตรฐานตัวช้ีวัด     
วาควรจะทําภารกิจตามมาตรฐานตัวช้ีวัดดานใดกอนหลัง  
  (4) จัดกลุมผูสูงอายุออกเปน 2 กลุมเพื่อสรางแนวทางการบริการ (ตามตารางที่ 1 
ในบทที่ 4) ซ่ึงไดกําหนดตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐาน และตัวช้ีวัดขั้นพัฒนา คือ กลุมผูสูงอายุพึ่งตนเองได 
และกลุมผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไมได  
 5.3.2 แนวทางการดําเนินงานเพื่อจัดบริการผูสูงอายุ 
  (1) ควรจัดเวทีประชาคมเพื่อเสนอชื่อและคัดเลือกคณะกรรมการสวัสดิการ
ผูสูงอายุ โดยมีโครงสรางของคณะกรรมการที่มาจากทุกภาคสวนในอัตราที่เทากัน ดังนี้ 
   - ตัวแทนชมรมผูสูงอายุ 3 คน 
   - ตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 3 คน 
   - ตัวแทนภาคประชาคม 3 คน 
   - ตัวแทนสวนราชการในพื้นที่ 3 คน 
   โดยคณะกรรมการสวัสดิการผูสูงอายุ มีหนาที่หลัก คือ 
   1) วางหลักเกณฑการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในดานตางๆ โดยพิจารณาจาก
ฐานขอมูลผูสูงอายุและทะเบียนประวัติผูสูงอายุ  
   2) ใหคําปรึกษาดานสวัสดิการผูสูงอายุแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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  (2) คณะกรรมการสวัสดิการผูสูงอายุจัดทํา และเสนอแผนงาน/โครงการเกี่ยวกับ
ผูสูงอายุ โดยพิจารณาจากฐานขอมูล และความสําคัญของปญหา 
  (3) องคกรปกครองสวนทองถ่ินพิจารณาขอเสนอของคณะกรรมการสวัสดิการ
ผูสูงอายุเพื่อจัดทําแผนงาน/โครงการ 
  (4) บรรจุแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวกับผูสูงอายุในแผนพัฒนาตําบล หรือ แผน
ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อจัดสรรงบประมาณ และนําไปสูการดําเนินการ
ตามแผน 
  (5) ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ ตามแนวทางในการปฏิบัติจากมาตรฐาน 6 ดาน 
 5.3.3  แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐาน 6 ดาน  
 แนวทางการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐานและขั้นพัฒนาทั้ง 6 ดาน
นั้น มีแนวทางปฏิบัติ 2 สวน ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 แนวทางปฏิบัติตามภารกิจถายโอน 
 แนวทางปฏิบัติตามภารกิจที่รับการถายโอนมาจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ประกอบดวย 3 ภารกิจที่เกี่ยวของกับมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ คือ4 

(1) สถานสงเคราะหคนชรา 
(2) เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
(3) ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 

 สวนท่ี 2 แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐานและขั้นพัฒนา นอกเหนือจาก
ภารกิจถายโอน 
 
 
 
 
 
 4  ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดจากคูมือการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการ     
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต เลม 1 จัดทําโดยสํานักงาน 
คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยสามารถคนหาไดจาก www.dloc.opm.go.th 
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42 บทที่ 5   แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

 สวนที่ 1 แนวทางการปฏิบัติงานตามภารกิจถายโอน 
 ในแตละภารกิจที่ไดมีการรับการถายโอนมาจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย เพื่อใหการดําเนินงานมีความตอเนื่อง จึงมีขอเสนอแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
 (1) สถานสงเคราะหคนชรา เปนภารกิจที่ถายโอนใหแกองคการบริหารสวนจังหวัด 
และเปนภารกิจที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานดานที่พักอาศัยขอ 3.1.1 ตามตารางที่ 1 
คือ การจัดหาหรือประสานหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อใหบริการเครื่องนุงหม และท่ีพักอาศัย        
แกผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไมไดตามความจําเปน (ดูภาคผนวก ก และภาคผนวก ฌ) ซ่ึงมีแนวทาง
ปฏิบัติตามแผนภูมิที่ 2 ดังนี้  
  1) กรณีเทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล พิจารณาดําเนินการจัดหาเสื้อผา 
เครื่องนุงหม และประสานองคการบริหารสวนจังหวัด หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อจัดหาที่พัก
อาศัยใหตอไป  
  2) กรณีองคการบริหารสวนจังหวัดพิจารณาดําเนินการเปน 2 กรณี คือ กรณีมี
สถานสงเคราะหในจังหวัด และกรณีไมสถานสงเคราะหในจังหวัด (ดูรายละเอียด ขั้นตอน แนว
ทางการดําเนินงาน ภาคผนวก จ) 
 
 



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

 บทที่ 5   แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 2 แนวทางการดําเนินงานสถานสงเคราะหคนชรา 
 

หมายเหตุ : *รายละเอียดการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัด พิจารณาดําเนินตามแนวทางการปฏิบัติ
ตามคูมือการปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต เลม 1 (ดูภาคผนวก จ ประกอบ) 

 

อปท.ไดรับทราบปญหาผูสูงอายุที่ถูกทอดทิ้งไมมีผูอุปการะดูแล 
และสมัครใจที่จะอยูสถานสงเคราะห 

กรณีเทศบาล/อบต. กรณี อบจ. 

จัดหาหรือประสาน 
หนวยงานรับผิดชอบ

เพื่อใหบริการเครื่องนุงหม 
และที่พักอาศัย 

ติดตามผล ขอทราบผลการ 
ดําเนินการจากหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง 

แฟมทะเบียนประวัติและ 
รายงานผูบริหาร 

กรณีมีสถานสงเคราะห
ในจังหวัด 

กรณีไมมีสถานสงเคราะห
ในจังหวัด 

นักสังคมสงเคราะหสอบขอเท็จจริง
พิจารณาคุณสมบัติ ปญหา ความจําเปน 

เจ็บปวย* ไมมีที่อยูอาศัย* รอได (ไมมีที่อยูอาศัย)* 

ติดตามประเมินผลและรายงาน 
ตามแบบ*ไปยังสํานักสวัสดิการสังคม 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือ
แจงองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

ประสานเรื่องใหทราบ 



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

44 บทที่ 5   แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

 (2) เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
  ตามมาตรฐานตัวช้ีวัดดานรายได เบี้ยยังชีพ คือ ตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานนี้ 
และเปนภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการถายโอน ซ่ึงมีแนวทางปฏิบัติ 2 แนวทาง ดังนี้ 
  (2.1) การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  
   มีแนวทางปฏิบัติและการดําเนินงานตามแผนภูมิที่ 3 (ดูภาคผนวก ฉ) ดังนี้ 
   1. นําบัญชีผูสูงอายุที่ไมสามารถพึ่งตนเองได ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ไดสํารวจและจัดทําทะเบียนประวัติเบื้องตน เปรียบเทียบกับบัญชีผูสูงอายุเดิมตามบัญชีรับการถายโอน 
ในกรณีที่บัญชีที่รับการถายโอนเดิมไมถูกตองเหมาะสม และเห็นสมควรปรับปรุง แกไข ใหดําเนินการ
ปรับปรุงใหถูกตองเหมาะสม ทั้งนี้ควรมีการตรวจเยี่ยมผูรับเบี้ยยังชีพเพื่อยืนยันการมีชีวิตอยู 
   2. เบิกจายเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุตามที่ระเบียบกฎหมายกําหนด 
   3. ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

 บทที่ 5   แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 3  แสดงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับงานดานเบี้ยยงัชีพผูสงูอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการสํารวจจัดทําทะเบียนประวัติเบื้องตนของผูสูงอายุ 

พึ่งตนเองได พึ่งตนเองไมได 

 

อปท.ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพตามขั้นตอนและ 
วิธีปฏิบัติ (ภาคผนวก ฉ) และใหเปนไปตาม   
มาตรฐานตัวชี้วัดดานรายได ขั้นพื้นฐาน ขอ 2.1.1 
และ ขอ  2.2.1 

อปท. ติดตามและรายงานผลการ 
จายเบี้ยยังชีพ  (ดูภาคผนวก ฉ) 

อปท.เสนอขออนุมตัิเปลี่ยนแปลง
ผูสูงอายุเพื่อรับเบีย้ยังชีพตามขั้นตอน
และวิธีปฏิบัติ  (ดูภาคผนวก ฉ) 

อปท.ดําเนินการจายเบี้ยยังชีพตามบัญชีที่ไดรับ 
อนุมัติใหม และตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 

(ดูภาคผนวก ฉ) 

บัญชีทั้งสองเหมาะสม     
มีความถูกตองตรงกัน 

บัญชีที่สํารวจใหมไมถูกตอง
เหมาะสมตรงกับบัญชีเดิม 

ศึกษา 
เปรียบเทียบบัญชีรายช่ือ 

ตามที่ดําเนินการสํารวจกับบัญชีรายช่ือ 
ผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ 

ในปจจุบัน 
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46 บทที่ 5   แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

  (2.2) การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการ
จายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 
   กระทรวงมหาดไทยไดออกระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะห
เพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 (ดูภาคผนวก ข) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งไดรับการถายโอนภารกิจการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ
และผูปวยเอดส สามารถใหการสงเคราะหผูดอยโอกาสดังกลาวไดอยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจํานวนผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหเกินกวาจํานวนที่ไดรับ
การจัดสรรตามขอ (2.1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถตั้งงบประมาณตามสถานะการคลัง
ของตนเอง หรือขอรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวนจังหวัด ระเบียบกระทรวงมหาดไทยฯ 
นี้ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม 122 ตอนพิเศษ 109 ง เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548 และมีผล
ใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2548 โดยไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท 0891.3/ว 3449 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 
2548 เร่ือง ซักซอมแนวทางปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะห
เพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 (ดูภาคผนวก ฉ) 
   1. คัดเลือกผูมีสทิธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยงัชีพผูสงูอาย ุ
    1.1 ผูบริหารทองถ่ินมอบหมายพนักงานสวนทองถ่ินใหนํารายชื่อ
ผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติตามบัญชีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินสํารวจและรายชื่อสํารองที่รับมอบ
จากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (ถามี) เขาที่ประชุมประชาคม
หมูบานและประชาคมตําบลสําหรับในเขตองคการบริหารสวนตําบล และประชาคมเมืองสําหรับ
ในเขตเทศบาลเพื่อใหที่ประชุมพิจารณาจัดลําดับผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามลําดับ   
ผูไดรับความเดือดรอน 
    1.2 พนักงานสวนทองถ่ินที่ไดรับมอบหมายนํารายชื่อที่จัดลําดับผูมี
สิทธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ ขอ 1.1 มาจัดทําบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห โดยมี
รายละเอียดประกอบดวย ช่ือ-สกุล อายุ และที่อยู 
    1.3 พนักงานทองถ่ินที่ไดรับมอบหมายนําบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเงิน
สงเคราะห ขอ 1.2 ปดประกาศไวโดยเปดเผยเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวัน ณ สํานักงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินหรือที่อ่ืน  ๆตามที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด หากไมมีผูใดคัดคานใหนํา
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บัญชีดังกลาวเสนอผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติ ในกรณีที่มีการคัดคานใหเสนอผูบริหารทองถ่ิน
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกอนเสนอผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติหรือถอดถอนรายชื่อ 
   2. การตั้งงบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตั้งงบประมาณของ
ตนเองหรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวัด ใหเปนไปตามอัตรา ดังนี้ 
    2.1 ตั้งงบประมาณเพื่อจายใหแกผูสูงอายุที่ไดรับการสงเคราะหตาม
อัตราที่กําหนดในระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ
สําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 คือ รายละ 300 บาท/เดือน 
    2.2 การตั้งงบประมาณเพื่อจายใหแกผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับการสงเคราะห
เกินกวาที่กําหนดตามขอ 2.1 จะตองไมเกินกวาสองเทาของอัตราที่กําหนดหรือไมเกินกวาหนึ่งพันบาท 
โดยใหเสนอสภาทองถ่ินพิจารณาอนุมัติและใหคํานึงถึงสถานะการคลังขององคกรปกครอง     
สวนทองถ่ิน 
   3.  การจายเงินในสวนท่ีเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.1 ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ
ใหแกผูสูงอายุตามบัญชีรายช่ือที่ไดรับอนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน ตามขอ 1.3 ในอัตราเดียวกับผูที่
มีสิทธิไดรับการสงเคราะหงบประมาณจากรัฐ ตามขอ 2.1 ใหสามารถดําเนินการไดโดยไมตอง
เสนอสภาทองถ่ิน 

3.2 ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ
ใหแกผูสูงอายุตามขอ 3.1 มากกวาอัตราที่รัฐกําหนด สามารถจายไดไมเกินกวาสองเทาของอัตราที่
กําหนดหรือไมเกินกวาหนึ่งพันบาท และใหเสนอสภาทองถ่ินพิจารณาอนุมัติ โดยคํานึงถึง
สถานะการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองจาย
สมทบใหแกผูสูงอายุที่ไดรับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพจากรัฐเดิมในอัตราเดียวกันดวย 

3.3 ใหพนักงานสวนทองถ่ินผูมีหนาที่ในการจายเงินดําเนินการ ดังนี้ 
1) จายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ เดือนละ 1 คร้ัง หรือ

จะจายปละ 2 คร้ัง คร้ังละ 6 เดือน ก็ได ทั้งนี้ใหเปนไปตามหนังสือแสดงความประสงคในการ    
รับเงินสงเคราะหของผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะห 
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2) การจายเงินใหจายเปนเงินสดหรือโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร
ก็ได ตามหนังสือแสดงความประสงคของผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะห และใหจายแกผูมีสิทธิ
ไดรับเงินสงเคราะหหรือผูรับมอบอํานาจตามหนังสือมอบอํานาจจากผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห 
   4. การเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงิน  ใหพนักงานสวนทองถ่ินผูมีหนาที่
ในการจายเงินเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงินไวเพื่อรอการตรวจสอบจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   5. การรายงานผลการดําเนินการ  หลังจากที่ไดมีการจายเงินใหแกผูมีสิทธิ
ไดรับเงินสงเคราะหในงวดแรกแลวใหพนักงานสวนทองถ่ินรายงานผลการดําเนินการในการ
สงเคราะหเบี้ยยังชีพใหสํานักงานทองถ่ินจังหวัดทราบ ตามแบบที่กําหนด (ดูในภาคผนวก ฉ) 

 (3) ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ศูนยบริการทางสังคม
ผูสูงอายุที่เปนเอกเทศ และศูนยบริการผูสูงอายุที่อยูในความดูแลของสถานสงเคราะห ซ่ึงมีขั้นตอน
แนวทางการปฏิบัติในการรับผูสูงอายุเขารับบริการในศูนยฯ ตามระเบียบกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ วาดวยการใหบริการผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึงขณะนี้ศูนยฯ ไดเปดใหบริการแกผูสูงอายุ
เปน 4 รูปแบบ ดังนี้ (ดูภาคผนวก ช) 
  1) การใหบริการภายในศูนย ฯ (เชาไป-เย็นกลับ) 
  2) การออกหนวยเคลื่อนที่ผูสูงอายุในชุมชน 
  3) บานพักฉุกเฉิน  
  4) การสงเสริมการดําเนินงานดานผูสูงอายุในชุมชน 
  โดยแตละศูนยฯ สามารถออกระเบียบเพิ่มเติมจากระเบียบของกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการกําหนด เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุ โดยมีแนวทางและขั้นตอนการดําเนินงาน
ดังนี้ (ดูแผนภูมิที่ 4) 
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แผนภูมิท่ี 4  แสดงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับศนูยบริการทางสังคมผูสูงอาย ุ
 

 สวนที่ 2  แนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐานนอกเหนือจากภารกิจถายโอน 
 แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐานและขั้นพัฒนานอกเหนือจากภารกิจ    
ถายโอน (สวนที่ 1) มีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

 (1) ศูนยบริการชุมชนเอนกประสงคแกผูสูงอายุ ซ่ึงอยูในสวนของมาตรฐานตัวช้ีวัด   
ขั้นพัฒนาดานการสรางบริการและเครือขายเกื้อหนุน องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถ
พิจารณาจัดตั้งขึ้นมาตามศักยภาพของแตละทองถ่ิน ดังนี้ 

  1) บทบาทหนาท่ี  
• สงเสริมการดําเนินงาน/กิจกรรมดานตางๆของผูสูงอายุในชุมชน เชน 

กิจกรรมปฏิบัติธรรมนอกสถานที่ กิจกรรมปฏิบัติธรรมภายในศูนย กิจกรรมธรรมเทศนา กิจกรรม
ในวันสําคัญ กิจกรรมออกกําลังกาย กิจกรรมกลุมเสริมรายได กิจกรรมนันทนาการ ตลอดจน
กิจกรรมของชมรมผูสูงอายุ 

• บริการใหเปนที่ตั้งของสโมสรผูสูงอายุ หรือ ชมรมผูสูงอายุ 

การติดตามประเมินผล 

อปท.รวมกับคณะกรรมการ 
สวัสดิการผูสูงอายุออกระเบียบ 
กฎเกณฑการใชศูนยบริการฯ 

รับสมัครสมาชิกผูสูงอายุ 
ที่จะใชศูนยบริการฯ 

อปท.จัดทําประชาสัมพันธ 
เกี่ยวกับการใชศูนยบริการฯ 

ใชฐานขอมูลจัดประเภทจํานวน 
ผูสูงอายุที่อยูในขายการใช 

ศูนยบริการฯ 

จัดประเภทผูสูงอายุที่ใชบริการ 
ศูนยบริการฯ 

แนวทางการจัดกิจกรรมภายใน 
ศูนยบริการฯ 

1 

2 

3 4 

5 

6 
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• ใหบริการในศูนยฯ ตามแนวทางการใหบริการภายในศูนยที่ไดรับการ  
ถายโอนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เชน บริการดานสังคมสงเคราะห 
ดานการรักษาพยาบาล ดานกายบําบัด ดานอาชีวบําบัด 

• บริการใหคําปรึกษา แนะนําดานตางๆ เชน สิทธิทางกฎหมายสําหรับ
ผูสูงอายุ ตามความสนใจของผูสูงอายุ 

• บริการดานที่พักอาศัย (สถานสงเคราะห) ตามแนวทางการใหบริการภายในศนูย
ที่ไดรับการถายโอนจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
  2) เปาหมาย เพื่อเปนศูนยรวมในการดําเนินกิจกรรมผูสูงอายุในเปาหมายตางๆ ดังนี้ 

• เปนสถานที่ตั้งของชมรมผูสูงอายุ หรือสโมสรผูสูงอายุ 
• เปนศูนยรวมในการจัดกิจกรรมผูสูงอายุในดานตางๆ  
• เปนการใหบริการทั้งบริการเชาไป-เย็นกลับ และบริการดานที่พักอาศัย 

  3) วิธีการดําเนินงาน  (ดูแผนภูมิที่ 5) 
• ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปดรับสมาชิกศูนยบริการชุมชนเอนกประสงค 

แกผูสูงอายุ โดยการตรวจสอบประวัติจากฐานขอมูลผูสูงอายุ เพื่อความสะดวกในการใชบริการใน
ศูนยบริการทางสังคม 

• จัดทําทะเบียนประเภทของผูใชบริการศูนยฯ เชน 
- ประเภทสมาชิกชมรม หรือสโมสรผูสูงอายุใหผูสูงอายุเขารวมกิจกรรม

ตาง ๆ ตามความสนใจ 
- ประเภทผูสูงอายุที่มารวมกิจกรรมตามความสนใจโดยทั่วๆ ไป เชน 

กิจกรรมปฏิบัติธรรมนอกสถานที่ กิจกรรมปฏิบัติธรรมภายในศูนย กิจกรรมธรรมเทศนา กิจกรรม
ในวันสําคัญ กิจกรรมออกกําลังกาย กิจกรรมกลุมเสริมรายได กิจกรรมนันทนาการ เปนตน 

- ประเภทผูสูงอายุไปเชา-เย็นกลับ โดยใชแนวทางการออกระเบียบ
ขั้นตอนการปฏิบัติตามกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

- ประเภทผูสูงอายุที่ตองการบานพักฉุกเฉิน โดยใชแนวทางการออก
ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติตามกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
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• เสนอใหคณะกรรมการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุพิจารณาเห็นชอบ และ
ประกาศรายชื่อผูสูงอายุประเภทตางๆ ใหทราบโดยทั่วกัน 

• ใหเจาหนาที่และบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดใหมีการ
สงเสริมกิจกรรมใหเหมาะสมกับประเภทผูสูงอายุ  

• ใหมีเจาหนาที่ของศูนยฯ ติดตามประเมินผลการใหบริการของศูนยฯ 
ตลอดจนการออกไปเยี่ยมเยียน ใหคําแนะนํา แกไขปญหาตางๆ ของผูสูงอายุที่อาศัยในชุมชน และ
รายงานผลการประเมินใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบหรือพิจารณากําหนด
แนวทางใหบริการที่เหมาะสมตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 5  แสดงวิธีการดาํเนินงานของศนูยบริการชุมชนอเนกประสงคแกผูสงูอาย ุ
 
 
 

อปท.รวมกับคณะกรรมการ 
สวัสดิการผูสูงอายุออกระเบียบ

กฎเกณฑการใชศูนยฯ 

ใหเจาหนาที่และบุคคลากรจัดใหมีการ
สงเสริมกิจกรรมให 

เหมาะสมกับประเภทผูสูงอายุ 

จัดทําทะเบียนประเภทของผูใช 
บริการศูนยฯ 

เจาหนาที่ของศูนยฯ ติดตาม
ประเมินผลการใหบริการของศูนยฯ 

เปดรับสมาชิกศูนยบริการชุมชน
เอนกประสงค โดยการตรวจสอบ
ประวัติจากฐานขอมูลผูสูงอายุ 

1 

2 

3 4 

5 
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 (2) กองทุนสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ  
 กองทุนสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่ปรากฏอยูในมาตรฐานตัวช้ีวัดขั้นพัฒนาดานรายได 
ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถพิจารณาเลือกจัดทําตามศักยภาพ มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
  1) เปาหมายของการจัดตั้งกองทุนฯ เพื่อระดมทุนหรือจัดใหมีกองทุนสวัสดิการ 
ผูสูงอายุ ในดานตางๆ เชน สวัสดิการชวยเหลือคาครองชีพสําหรับผูสูงอายุที่ไมมีรายได หรือ
พึ่งตนเองไมได ชวยเหลือฌาปนกิจ ชวยเหลือดานอาชีพ และการศึกษา 
  2) วัตถุประสงคกองทุนฯ  เพื่อเปนกองทุนสวัสดิการสังคมใหกับผู สูงอายุ 
ตามลําดับความสําคัญของปญหาใหกับผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไมไดกอนจึงคอยจัดบริการใหกับ
ผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไดในลําดับตอมา 
  3) วิธีการดําเนินงาน (ดูแผนภูมิที่ 6) 

• องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปดเวทีประชาคมและใหทุกภาคสวนเสนอ
ความคิดเห็น เพื่อจัดหาวิธีการรณรงคใหมีกองทุนสวัสดิการผูสูงอายุ 

• แนวทางการรณรงคหาทุนสวัสดิการผูสูงอายุ เชน รับบริจาค จัดมหรสพ 
จัดทัศนศึกษาทอดผาปา จัดกิจกรรมเพื่อผูสูงอายุ เปนตน 

• องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําทะเบียนประวัติ  โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหาของผูสูงอายุ และความเดือดรอนของผูสูงอายุ โดยใชฐานขอมูลผูสูงอายุ 

• องคกรปกครองสวนทองถ่ินเสนอบัญชีรายช่ือใหคณะกรรมการสวัสดิการ
สังคม  ผูสูงอายุพิจารณาเห็นชอบ โดยแจงและประกาศใหทราบทั่วกัน 

• ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรางระเบียบการใชจายเงินกองทุนฯ และ
เสนอใหคณะกรรมการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุพิจารณาเห็นชอบ 

• ดําเนินการใชจายเงินกองทุนฯตามระเบียบ 
• ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนฯ 
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แผนภูมิท่ี 6 แสดงวิธีการดาํเนินงานของกองทุนสวัสดิการสังคมผูสูงอาย ุ
 
 (3) การประสานใหผูสูงอายุไดรับบริการสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณี        
มีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
  1) ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําบัญชีสํารวจผูสูงอายุที่มีฐานะยากจน 
ตามหลักเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติประกาศกําหนด5 
แลวแจงบัญชีสํารวจแกพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษยจังหวัด 
 
 
 
 5  หมายเหตุ ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดประกาศ 
เกณฑรายได เสนความยากจนอยูที่รายไดตํ่ากวา 1,243 บาท/คน/เดือน 

จัดทําทะเบียนประวัติผูที่ 
เหมาะสมไดรับสวัสดิการจากกองทุน

เรียงลําดับความสําคัญ 

เสนอบัญชีรายช่ือให 
คณะกรรมการสวัสดิการสังคม 
ผูสูงอายุพิจารณาเห็นชอบ 

1 

3 

2 

4 

รณรงคหาทุนในกิจกรรมตาง ๆ  เจาหนาที่ของศูนยฯ ติดตาม
ประเมินผลการใหบริการของศูนยฯ 

เปดเวทีประชาคมและใหทุก 
ภาคสวนระดมความคิดใน 

การจัดตั้งกองทุนฯ 

ดําเนินการใชจายเงินกองทุนฯ ตาม
ระเบียบ 

ติดตามประเมินผล 7 

5 

6 
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54 บทที่ 5   แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

  2) ในกรณีผูสูงอายุตามบัญชีสํารวจผูสูงอายุมีฐานะยากจน เสียชีวิต ใหผูจัดงานศพ
ผูสูงอายุ นําหลักฐานประกอบดวย 

• ใบมรณบัตรของผูสูงอายุ 
• บัตรประจําตัวประชาชนของผูยื่นคําขอ หรือบัตรอื่นๆ ที่ทางราชการออกให 
• ทะเบียนบานของผูสูงอายุที่ถึงแกกรรม และของผูยื่นคําขอ 
• หนังสือรับรองตามแบบ พศส.01 พรอมสําเนา 2 ชุดจากเจาพนักงาน 

ฝายปกครอง หรือกํานัน หรือผูใหญบาน หรือประธานชุมชน 
  3) ผูรับผิดชอบในการจัดงานศพยื่นคําขอตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันออกใบมรณบัตร เพื่อรับเงินสงเคราะหในการจัดการ
ศพตามประเพณี โดยสํานักงานพัฒนาสังคมฯ ดําเนินการเบิกจายเงินสงเคราะหในการจัดการศพ 
ผูสูงอายุใหแกบุคคลที่รับผิดชอบในการจัดการศพ (ดูรายละเอียดการดําเนินงานในภาคผนวก ซ) 

 (4) แนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐานตัวชี้วัดอ่ืนๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว 
ทั้งมาตรฐานตัวช้ีวัดขั้นพื้นฐานและขั้นพัฒนา มีแนวทางการดําเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

  1) ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
• ประสานความรวมมือกับหนวยงานดานสุขภาพ เชน สาธารณสุข สถานี

อนามัย เพื่อรวมวางแผนการดําเนินงาน โดยจัดใหมีบริการใหคําแนะนํา ปรึกษา หรือใหความรู
เกี่ยวกับสุขภาพและโรคภัยไขเจ็บใหกับผูสูงอายุ เชน จัดทําองคกรปกครองสวนทองถ่ินเคลื่อนที่ 
ศูนยใหคําปรึกษา 

• จัดใหมีบริการตรวจสุขภาพประจําปใหกับผูสูงอายุทุกคน อยางนอย        
ปละ 1 คร้ัง 
  2) ดานรายได 

• จัดใหมีการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุตามจํานวนที่กฎหมายกําหนด โดยมี
จํานวนผูสูงอายุมากกวาที่เคยไดรับอยูเดิมจากหนวยงานที่ถายโอน 

• จัดใหมีการสงเสริมอาชีพแกผูสูงอายุ 
• สนับสนุนใหมีการจัดตั้งกองทุนสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน 
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• จัดใหมีการจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 
• จัดใหมีบริการสวนลดในรายการตางๆ สําหรับผูสูงอายุ เชน สถานที่

ทองเที่ยวหรือแหลงวัฒนธรรมทางทองถ่ิน 
  3) ดานที่พักอาศัย 

• จัดหา หรือประสานหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อใหบริการเครื่องนุงหมและ
ที่พักอาศัยแกผูสูงอายุที่พึ่งตนเองไมไดตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
  4) ดานนันทนาการ 

• จัดใหมีกิจกรรมนันทนาการในวันสําคัญ 
• จัดใหมีการสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุในรูปของกลุม ชมรม หรือ

สมาคมผูสูงอายุ 
• จัดใหมีการบริการจัดตั้งศูนยบริการผูสูงอายุในชุมชน 
• จัดใหมีการบริการจัดตั้งสโมสรผูสูงอายุ 
• จัดใหมีการบริการทัศนศึกษาตามความสนใจ  เชน  แหลงทองเที่ยว    

ศาสนสถาน แหลงทองเที่ยวนอกสถานที่ อยางนอยปละ 1 คร้ัง 
  5) ดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 

• จัดใหมีบริการเยี่ยมบานผูสูงอายุ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
• จัดใหมีบริการดานศาสนกิจ 
• จัดใหมีบริการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแกผูสูงอายุ

ในอาคาร สถานที่  ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ อาทิ ทางเดิน ทางเทา หองน้ํา เปนตน 
• จัดใหมีการสงเสริมสมาชิกในครอบครัวใหมีศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ

โดยการใหความรูและขอมูลแกผูดูแลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตาง ๆ ที่เปนประโยชน 
• จัดใหมีการสงเสริมคานิยมในการอยูรวมกันกับผูสูงอายุ 
• จัดใหมีการรณรงคใหคนในครอบครัว และชุมชนเห็นคุณคาของผูสูงอายุ 
• จัดใหมีการสงเสริมใหผูสูงอายุไดอยูกับครอบครัวอยางมีคุณภาพและ

ตอเนื่องจนวาระสุดทายของชีวิต 
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56 บทที่ 5   แนวทางและขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

  6) ดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
• จัดใหมีบริการชุมชนเคลื่อนที่ โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
• จัดใหมีบริการกิจกรรมอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน 
• สรางเครือขายผูสูงอายุเพื่อใหผูสูงอายุชวยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน

และกับชุมชนใกลเคียง 
• จัดใหมีบริการแมบาน โดยการจัดสงแมบานไปชวยเหลือผูสูงอายุในการ

ทํางานบาน ตางๆ 



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

บทที่ 6   การเตรียมความพรอมและเงือ่นไขความสําเร็จของ อปท. ในการสงเคราะหผูสูงอายุเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน 57 

บทที่  6 
การเตรียมความพรอมและเงื่อนไขความสําเร็จขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นในการสงเคราะหผูสงูอายุเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐาน 

 
6.1 เงื่อนไขความสําเร็จในการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

การสงเคราะหผูสูงอายุเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน 
 ปจจัยที่มีความสําคัญในการสงเคราะหผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดแก  

 6.1.1 การจัดทําฐานขอมูลผูสูงอายุในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  การจัดทําฐานขอมูลผูสูงอายุในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญ
อยางมาก องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใชฐานขอมูลผูสูงอายุเปนขอมูลในการตัดสินใจ
แกไขปญหา  การสนับสนุน และการพัฒนาในดานตางๆ ที่ เกี่ยวของกับผูสูงอายุไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจายเบี้ยยังชีพ 

 6.1.2 การจายเบี้ยยังชีพ  
  องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพรอมและมีเงินรายไดจากภาษีอากรในทองถ่ิน
เปนจํานวนมากหรือมีศักยภาพ หรือสถานะทางการคลัง สามารถจัดสรรรายไดโดยตั้งงบประมาณ
ของตนเอง เพื่อชวยเหลือเปนเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุตามรายชื่อในบัญชีสํารอง ซ่ึงยังไมไดรับการ
ชวยเหลือทั้งนี้เปนไปตามขั้นตอนแนวทางที่ระเบียบกฎหมายกําหนด (ตัวช้ีวัดขั้นพัฒนา ขอ 2.2.1) 
  แนวทางการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ควรดําเนินการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุโดย
วิธีการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูสูงอายุเปนอันดับแรก เพื่อเปนการปองกันปญหา
การทุจริต และปญหาผูสูงอายุไดรับเงินไมครบตามจํานวน หรือจายเปนรายเดือนตามความประสงค
ของผูรับ (ดูภาคผนวก ฉ) 
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58 บทที่ 6   การเตรียมความพรอมและเงือ่นไขความสําเร็จของ อปท. ในการสงเคราะหผูสูงอายุเพือ่ใหเปนไปตามมาตรฐาน  

 6.1.3   การจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการผูสูงอายุ  
  ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการผูสูงอายุ โดยโครงสรางคณะกรรมการ 
อาจจะประกอบดวย ผูแทนชมรม หรือกลุมผูสูงอายุ ผูแทนประชาคม ผูแทนองคกรปกครอง    
สวนทองถ่ิน และผูแทนสวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อใหเปนการระดมความรวมมือจัดสวัสดิการ
ผูสูงอายุ ฝายละ 3 คน เทาๆ กัน โดยทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑ วางระเบียบการสงเคราะห
ชวยเหลือผูสูงอายุ การแกไขปญหาและการวางนโยบายการพัฒนาผูสูงอายุ การคัดเลือกผูสูงอายุ
เพื่อสงเคราะหในประเภทตางๆ เชน ผูสูงอายุพึ่งตนเองไมได ผูพิการ การชวยเหลือฌาปนกิจศพ   
การจัดสวัสดิการกองทุนผูสูงอายุ เปนตน 

 6.1.4 การจัดใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบดานผูสูงอายุ  
  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรจัดใหมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ           
ที่รับผิดชอบดานผูสูงอายุ หรือนักสังคมสงเคราะหที่รับผิดชอบงานผูสูงอายุ รวมทั้งการสงเสริมให
มีอาสาสมัครผูดูแลผูสูงอายุ ตลอดจนการสงเสริมสโมสรผูสูงอายุ ชมรมผูสูงอายุ เพื่อดําเนิน
ภารกิจดานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

 6.1.5 การประสานความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นขางเคียง  
 ควรมีการประสานความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินขางเคียง เพื่อ
กอใหเกิดศักยภาพในแนวทางเครือขายความรวมมือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อจัด
สวัสดิการดานตาง ๆ สําหรับผูสูงอายุ 

6.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
 ในการทบทวนผลงานวิจัยเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ
พิจารณารางมาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ ปรากฏวาการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเดือนละ 300 บาท
ในปจจุบัน ยังไมเหมาะสม และไมเพียงพอแกการยังชีพของผูสูงอายุ ซ่ึงหากพิจารณาเปรียบเทียบ
ผูสูงอายุวาเปนหนึ่งในผูดอยโอกาสเชนเดียวกับคนพิการ ผูปวยโรคเอดส จะไดรับความชวยเหลือ
เดือนละ 500 บาท ซ่ึงสูงกวาเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เพราะฉะนั้นผูสูงอายุจึงควรไดรับการสงเคราะห
เบี้ยยังชีพไมต่ํากวาที่กลุมผูดอยโอกาสอื่นไดรับ 
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ภาคผนวก  ก 
 (สําเนา) 

กฎกระทรวง 
กําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร 

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
พ.ศ. ๒๕๔๘ 

  
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๕ (๓) แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒  
และมาตรา ๘ (๑)  (๔)  (๕)  (๖)  (๗)  (๘)  และ  (๙)  แหงพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 
๒๕๒๒  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  (ฉบับที่ ๓)  พ.ศ. ๒๕๔๓ อันเปน
พระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึง  
มาตรา ๒๙  ประกอบกับมาตรา ๓๑  มาตรา ๓๕  มาตรา ๔๘  มาตรา ๔๙  และมาตรา ๕๐  ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหง
กฎหมายรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย โดยคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุมอาคารออก
กฎกระทรวงไว  ดังตอไปนี้ 
 ขอ ๑ กฎกระทรวงนี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหกสิบวัน นับแตวันประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ขอ ๒ ในกฎกระทรวงนี้ 
  “ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา” หมายความวา 
สวนของอาคารที่สรางขึ้น และอุปกรณอันเปนสวนประกอบของอาคารที่ติดหรือตั้งอยูภายในและ
ภายนอกอาคารเพื่ออํานวยความสะดวกในการใชอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
  “ลิฟต” หมายความวา อุปกรณที่ใชสําหรับนําคนขึ้นลงระหวางพื้นของอาคารที่
ตางระดับกัน แตไมใชบันไดเลื่อนหรือทางเลื่อน 
  “พื้นผิวตางสัมผัส” หมายความวา พื้นผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซ่ึงมีความแตกตางไป
จากพื้นผิวและสีในบริเวณขางเคียง ซ่ึงคนพิการทางการมองเห็นสามารถสัมผัสได 
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  “ความกวางสุทธิ” หมายความวา ความกวางที่วัดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดย
ปราศจากสิ่งใดๆ กีดขวาง 
 ขอ ๓ อาคารประเภทและลักษณะดังตอไปนี้ ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราตามที่กําหนดในกฎกระทรวงนี้ ในบริเวณที่เปดใหบริการแก
บุคคลทั่วไป 
  (๑) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่
ทําการของราชการ รัฐวิสาหกิจ องคการของรัฐที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุด และ
พิพิธภัณฑสถานของรัฐ สถานีขนสงมวลชน เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ทาเทียบเรือ 
ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน ๓๐๐ ตารางเมตร 
  (๒) สํานักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สถานกีฬา ศูนยการคา 
หางสรรพสินคา ประเภทตางๆ ที่มีพื้นที่สวนใดของอาคารที่เปดใหบริการแกบุคคลทั่วไปเกิน      
๒,๐๐๐ ตารางเมตร  

หมวด ๑ 
ปายแสดงสิ่งอาํนวยความสะดวก 

 
 ขอ ๔ อาคารตามขอ ๓  ตองจัดใหมีปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการ
หรือทุพพลภาพ  และคนชรา  ตามสมควร  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

(๑) สัญลักษณรูปผูพิการ 
(๒) เครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ  และคนชรา 
(๓) สัญลักษณ  หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา 
(๕) สัญลักษณรูปผูพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวก

สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราและสัญลักษณหรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  ตามขอ ๔ ใหเปนสีขาวโดยพื้น
ปายเปนสีน้ําเงิน  หรือเปนสีน้ําเงินโดยพื้นปายเปนสีขาว 
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(๖) ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชราตองมีความชัดเจน มองเห็นไดงาย ติดอยูในตําแหนงที่ไมซับซอน และตองจัดใหมีแสง
สวางเปนพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

หมวด ๒ 
ทางลาดและลิฟต 

    
 ขอ ๗ อาคารตามขอ ๓ หากระดับพื้นภายในอาคาร  หรือระดับพื้นภายในอาคารกับ
ภายนอกอาหาร  หรือระดับพื้นทางเดินภายนอกอาคารมีความตางระดับกันเกิน ๒๐ มิลลิเมตร  ให
มีทางลาดหรือลิฟตระหวางพื้นที่ตางระดับกัน  แตถามีความตางระดับกันไมเกิน  ๒๐  มิลลิเมตร  
ตองปาดมุมพื้นสวนที่ตางระดับกันไมเกิน ๔๕ องศา 
 ขอ ๘ ทางลาดใหมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

(๑) พื้นผิวทางลาดตองเปนวัสดุที่ไมล่ืน 
(๒) พื้นผิวของจุดตอเนื่องระหวางพื้นกับทางลาดตองเรียบไมสะดุด 
(๓) ความกวางสุทธิไมนอยกวา ๙๐๐ มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดมีความยาว

ของทุกชวงรวมกันตั้งแต  ๖,๐๐๐ มิลลิเมตร ขึ้นไป  ตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา ๑,๕๐๐ 
มิลลิเมตร 

(๔) มีพื้นที่หนาทางลาดเปนที่วางยาวไมนอยกวา ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร 
(๕) ทางลาดตองมีความลาดชันไมเกิน ๑ : ๑๒ และมีความยาวชวงละไมเกิน   

๖,๐๐๐ มิลลิเมตร ในกรณีที่ทางลาดยาวเกิน ๖,๐๐๐ มิลลิเมตร  ตองจัดใหมีชานพักยาวไมนอยกวา 
๑,๕๐๐ มิลลิเมตร  คั่นระหวางแตละชวงของทางลาด 

(๖) ทางลาดดานที่ไมมีผนังกั้นใหยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไมนอยกวา 
๕๐ มิลลิเมตร  และมีราวกันตก 

(๗) ทางลาดที่มีความยาวตั้งแต ๒,๕๐๐ มิลลิเมตร  ขึ้นไป  ตองมีราวจับทั้งสอง
ดานโดยมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

(ก) ทําดวยวัตถุเรียบ  มีความมั่นคงแข็งแรง  ไมเปนอันตรายในการจับ
และไมล่ืน 
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(ข) มีลักษณะกลม โดยมีเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา ๓๐ มิลลิเมตร    
แตไมเกิน ๔๐ มิลลิเมตร 

(ค) สูงจากพื้นไมนอยกวา ๘๐๐ มิลลิเมตร แตไมเกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร 
(ง) ราวจับดานที่อยูติดผนังใหมีระยะหางจากผนังไมนอยกวา ๕๐ มิลลิเมตร 

มีความสูงจากจุดยึดไมนอยกวา ๑๒๐ มิลลิเมตร และผนังบริเวณราวจับตองเปนผนังเรียบ 
(จ) ราวจับตองยาวตอเนื่อง และสวนที่ยึดติดกับผนังจะตองไมกีดขวาง

หรือเปนอุปสรรคตอการใชของคนพิการทางการมองเห็น 
(ฉ) ปลายของราวจับใหยื่นเลยจากจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของทางลาดไม

นอยกวา ๓๐๐ มิลลิเมตร 
(๘) มีปายแสดงทิศทาง ตําแหนง หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการ

ทางการมองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได ตั้งอยูบริเวณทางขึ้นและทางลงของทาง
ลาดที่เชื่อมระหวางชั้นของอาคาร 

(๙) ใหมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวในบริเวณทางลาดที่จัดไวใหแกผูพิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา 
 ขอ ๙ อาคารตามขอ ๓ ที่มีจํานวนชั้นตั้งแตสองชั้นขึ้นไปตองจัดใหมีลิฟตหรือทางลาด
ที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราใชไดระหวางชั้นของอาคาร ลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  
และคนชราใชไดตองสามารถขึ้นลงไดทุกชั้น  มีระบบควบคุมลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และ
คนชราสามารถควบคุมไดเอง ใชงานไดอยางปลอดภัย และจัดไวในบริเวณที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  
และคนชราสามารถใชไดสะดวก ใหมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวที่ชองประตูดานนอกของลิฟตที่
จัดไวใหผูพิการหรือทุพพลภาพและคนชราใชได 
 ขอ ๑๐ ลิฟตที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราใชไดที่มีลักษณะเปนหองลิฟตตองมี
ลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

(๑) ขนาดของหองลิฟตตองมีความกวางไมนอยกวา ๑,๐๐๐ มิลลิเมตร  และ
ยาวไมนอยกวา ๑,๔๐๐ มิลลิเมตร 

(๒) ชองประตูลิฟตตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา ๙๐๐ มิลลิเมตร  และตอง
มีระบบแสงเพื่อปองกันไมใหประตูลิฟตหนีบผูโดยสาร 
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(๓) มีพื้นผิวตางสัมผัสบนพื้นบริเวณหนาประตูลิฟตกวาง ๓๐๐ มิลลิเมตร  และ
ยาว ๙๐๐ มิลลิเมตร  ซ่ึงอยูหางจากประตูลิฟตไมนอยกวา ๓๐๐ มิลลิเมตร แตเกิน ๖๐๐ มิลลิเมตร 

(๔) ปุมกดเรียกลิฟต  ปุมบังคับลิฟต  และปุมสัญญาณแจงเหตุฉุกเฉินตองมี
ลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

(ก) ปุมลางสุดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา ๙๐๐ มิลลิเมตร ปุมบนสุดอยูสูง
จากพื้นไมเกินกวา ๑,๒๐๐ มิลลิเมตร  และหางจากมุมภายในหองลิฟตไมนอยกวา ๔๐๐ มิลลิเมตร  
ในกรณีที่หองลิฟตมีขนาดกวางและยาวนอยกวา ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร 

(ข) มีขนาดเสนผานศูนยกลางไมนอยกวา ๒๐ มิลลิเมตร มีอักษรเบรลล
กํากับไวทุกปุม  เมื่อกดปุมจะตองมีเสียงดังและมีแสง 

(ค) ไมมีส่ิงกีดขวางบริเวณที่กดปุมลิฟต 
(๕) มีราวจับโดยรอบภายในลิฟต  โดยราวมีลักษณะตามที่กําหนดในขอ ๘(๗)  

(ก)  (ข)  (ค)  และ  (ง) 
(๖) มีตัวเลขและเสียงบอกตําแหนงชั้นตางๆ เมื่อลิฟตหยุด  และขึ้นหรือลง 
(๗) มีปายแสดงหมายเลขชั้นและแสดงทิศทางบริเวณโถงหนาประตูลิฟต และ

ติดอยูในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 
(๘) ในกรณีที่ลิฟตขัดของใหมีเสียงและแสงไฟเตือนภัยเปนไฟกะพริบสีแดง          

เพื่อใหคนพิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการไดยินทราบ  และใหมีไปกะพริบสีเขียวเปน
สัญญาณใหคนพิการทางการไดยิน ไดทราบวาผูที่อยูขางนอกรับทราบแลววาลิฟตขัดของและ
กําลังใหความชวยเหลืออยู 

(๙) มีโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉินภายในลิฟตซ่ึงสามารถติดตอกับภายนอกได  
โดยตองอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา ๙๐๐  มิลลิเมตร  แตไมเกิน ๑,๒๐๐  มิลลิเมตร 

(๑๐) มีระบบการทํางานที่ทําใหลิฟตเล่ือนมาอยูตรงที่จอดชั้นระดับพื้นดินและ
ประตูลิฟตตองเปดโดยอัตโนมัติเมื่อไฟฟาดับ 
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หมวด ๓ 
บันได 

 
 ขอ ๑๑ อาคารตามขอ ๓ ตองจัดใหมีบันไดที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราใชได
อยางนอยช้ันละ ๑ แหง  โดยตองมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

(๑) มีความกวางสุทธิไมนอยกวา  ๑,๕๐๐  มิลลิเมตร 
(๒) มีชานพักทุกระยะในแนวดิ่งไมเกิน ๒,๐๐๐ มิลลิเมตร 
(๓) มีราวบันไดทั้งสองขาง  โดยใหราวมีลักษณะตามที่กําหนดในขอ ๘ (๗) 
(๔) ลูกตั้งสูงไมเกิน ๑๕๐ มิลลิเมตร ลูกนอนเมื่อหักสวนที่ขึ้นบันไดเหลื่อมกัน

ออกแลวเหลือความกวางไมนอยกวา ๒๘๐ มิลลิเมตร และมีขนาดสม่ําเสมอตลอดชวงบันได       
ในกรณีที่ขั้นบันไดเหลื่อมกันหรือมีจมูกบันไดใหมีระยะเหลื่อมกันไดไมเกิน ๒๐  มิลลิเมตร 

(๕) พื้นผิวของบันไดตองใชวัสดุที่ไมล่ืน 
(๖) ลูกตั้งบันไดหามเปดเปนชองโลง 
(๗) มีปายแสดงทิศทาง ตําแหนง หรือหมายเลขชั้นของอาคารที่คนพิการ

ทางการมองเห็นและคนชราสามารถทราบความหมายได ตั้งอยูบริเวณทางขึ้นและทางลงของ
บันไดที่เชื่อมระหวางชั้นของอาคาร 

หมวด ๔ 
ที่จอดรถ 

 
 ขอ ๑๒ อาคารตามขอ ๓ ตองจัดใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชราอยางนอยตามอัตราสวน  ดังนี้ 

(๑) ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต ๑๐ คัน แตไมเกิน ๕๐ คัน ใหมีที่จอดรถสําหรับ
ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยางนอย ๑ คัน 

(๒) ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต ๕๑ คัน แตไมเกิน ๑๐๐ คัน ใหมีที่จอดรถ
สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยางนอย ๒ คัน 
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(๓) ถาจํานวนที่จอดรถตั้งแต ๑๐๑ คัน ขึ้นไป ใหมีที่จอดรถสําหรับผูพิการ
หรือทุพพลภาพและคนชราอยางนอย ๒ คัน และเพิ่มขึ้นอีก ๑ คัน สําหรับทุกๆ จํานวนรถ ๑๐๐ คนั
ที่เพิ่มขึ้นเศษของ ๑๐๐ คัน ถาเกินกวา ๕๐ คัน ใหคิดเปน ๑๐๐ คัน 
 ขอ ๑๓ ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใหจัดไวใกลทางเขาออก
อาคารใหมากที่สุด  มีลักษณะไมขนานกับทางเดินรถ  มีพื้นผิวเรียบ  มีระดับเสมอกัน  และมี
สัญลักษณรูปผูพิการนั่งเกาอี้ลออยูบนพื้นของที่จอดรถดานที่ติดกับทางเดินรถ มีขนาดกวาง        
ไมนอยกวา ๙๐๐ มิลลิเมตร  และยาวไมนอยกวา ๙๐๐ มิลลิเมตร และมีปายขนาดกวางไมนอยกวา 
๓๐๐ มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา ๓๐๐ มิลลิเมตร ติดอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา ๒,๐๐๐ มิลลิเมตร  
ในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน 
 ขอ ๑๔ ที่จอดรถสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตองเปนพื้นที่ส่ีเหล่ียมผืนผา
กวางไมนอยกวา ๒,๔๐๐ มิลลิเมตร  และยาวไมนอยกวา ๖,๐๐๐ มิลลิเมตร  และจัดใหมีที่วางขางที่
จอดรถกวางไมนอยกวา ๑,๐๐๐ มิลลิเมตร  ตลอดความยาวของที่จอดรถ โดยที่วางดังกลาวตองมี
ลักษณะพื้นผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอดรถ 

หมวด ๕ 
ทางเขาอาคาร  ทางเดินระหวางอาคาร  และทางเชื่อมระหวางอาคาร 

 
 
 ขอ ๑๕ อาคารตามขอ ๓  ตองจัดใหมีทางเขาอาคารเพื่อใหผูพิการหรือทุพพลภาพ  และ
คนชราเขาใชไดโดยมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

(๑) เปนพื้นผิวเรียบเสมอกัน ไมล่ืน ไมมีส่ิงกีดขวาง หรือสวนของอาคารยื่นลํ้า
ออกมาเปนอุปสรรคหรืออาจทําใหเกิดอันตรายตอผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

(๒) อยูในระดับเดียวกับพื้นถนนภายนอกอาคารหรือพื้นลานจอดรถ ในกรณี
ที่อยูตางระดับตองมีทางลาดที่สามารถขึ้นลงไดสะดวก และทางลาดนี้ใหอยูใกลที่จอดรถ 
 ขอ ๑๖ ในกรณีที่มีอาคารตามขอ ๓ หลายอาคารอยูภายในบริเวณเดียวกันที่มีการใช
อาคารรวมกัน  จะมีร้ัวลอมหรือไมก็ตาม  ตองจัดใหมีทางเดินระหวางอาคารนั้น   และจากอาคาร
แตละอาคารนั้นไปสูทางสาธารณะ  ลานจอดรถหรืออาคารที่จอดรถ 
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  ทางเดินตามวรรคหนึ่งตองมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 
(๑) พื้นทางเดินตองเรียบ ไมล่ืน และมีความกวางสุทธิไมนอยกวา ๑,๕๐๐ 

มิลลิเมตร 
(๒) หากมีทอระบายน้ําหรือรางระบายน้ําบนพื้นตองมีฝาปดสนิท  ถาฝาเปด

แบบตะแกรงหรือแบบรู  ตองมีขนาดของชองตะแกรงหรือเสนผานศูนยกลางของรูกวางไมเกิน 
๑๓ มิลลิเมตร  แนวรองหรือแนวของรางจะตองขวางกับแนวทางเดิน 

(๓) ในบริเวณที่เปนทางแยกหรือทางเลี้ยวใหมีพื้นผิวตางสัมผัส 
(๔) ในกรณีที่มีส่ิงกีดขวางที่จําเปนบนทางเดิน  ตองจัดใหอยูในแนวเดียวกัน  

โดยไมกีดขวางทางเดิน  และจัดใหมีพื้นผิวตางสัมผัสหรือมีการกั้นเพื่อใหทราบกอนถึงสิ่งกีดขวาง 
และอยูหางสิ่งกีดขวางไมนอยกวา ๓๐๐ มิลลิเมตร 

(๕) ปายหรือส่ิงอื่นใดที่แขวนอยูเหนือทางเดิน  ตองมีความสูงจากพื้นทางเดิน
ไมนอยกวา ๒,๐๐๐ มิลลิเมตร 

(๖) ในกรณีที่พื้นทางเดินกับพื้นถนนมีระดับตางกัน  ใหมีพื้นลาดที่มีความ
ลาดชันไมเกิน ๑:๑๐  
 ขอ ๑๗ อาคารตามขอ ๓ ที่มีทางเชื่อมระหวางอาคาร  ตองมีผนังหรือราวกันตกทั้งสองดาน  
โดยมีราวจับซึ่งมีลักษณะตามขอ ๘ (๗)  (ก)  (ข)  (ค)  (ง)  และ (จ)  ที่ผนังหรือราวกันตกนั้น  และ
มีทางเดินซึ่งมีลักษณะตามขอ ๑๖  (๑)  (๒)  (๓)  (๔)  และ (๕) 
 

หมวด ๖ 
ประตู 

 
 ขอ ๑๘ ประตูของอาคารตามขอ ๓  ตองมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

(๑) เปดปดไดงาย 
(๒) หากมีธรณีประตู ความสูงของธรณีประตูตองไมเกินกวา ๒๐ มิลลิเมตร 

และใหขอบทั้งสองดานมีความลาดเอียงไมเกิน ๔๕ องศา เพื่อใหเกาอี้ลอหรือผูพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชราที่ใชอุปกรณชวยเดินสามารถขามไดสะดวก 

(๓) ชองประตูตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา ๙๐๐ มิลลิเมตร 
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(๔) ในกรณีที่ประตูเปนแบบบานเปดผลักเขาออก เมื่อเปดออกสูทางเดินหรือ
ระเบียงตองมีพื้นที่วางขนาดกวางไมนอยกวา ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร และยาวไมนอยกวา ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร 

(๕) ในกรณีที่ประตูเปนแบบบานเลื่อนหรือแบบบานเปดใหมีมือจับที่มีขนาด
เทากับราวจับตามขอ ๘  (๗)  (ข) ในแนวดิ่งทั้งดานในและดานนอกของประตูซ่ึงมีปลายดานบน
สูงจากพื้นไมนอยกวา ๑,๐๐๐ มิลลิเมตร  และปลายดานลางไมเกิน ๘๐๐ มิลลิเมตร ในกรณีที่เปน
ประตูบานเปดออกใหมีราวจับตามแนวนอนดานในประตู และในกรณีที่เปนประตูบานเปดเขาใหมี
ราวจับตามแนวนอนดานนอกประตู  ราวจับดังกลาวใหสูงจากพื้นไมนอยกวา ๘๐๐ มิลลิเมตร  แต
ไมเกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร  ยาวไปตามความกวางของประตู 

(๖)  ในกรณีที่ประตูเปนกระจกหรือลูกฟกเปนกระจก ใหติดเครื่องหมายหรือ
แถบสีที่สังเกตเห็นไดชัด 

(๗) อุปกรณเปดปดประตูตองเปนชนิดกานบิดหรือแกนผลัก อยูสูงจากพื้น    
ไมนอยกวา ๑,๐๐๐ มิลลิเมตร  แตไมเกิน ๑,๒๐๐ มิลลิเมตร ประตูตามวรรคหนึ่งตองไมติดตั้ง
อุปกรณชนิดที่บังคับใหบานประตูปดไดเอง ที่อาจทําใหประตูหนีบหรือกระแทกผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ  และคนชรา 
 ขอ ๑๙ ขอกําหนดตามขอ ๑๘ ไมใชบังคับกับประตูหนีไปและประตูเปดปดโดยใช
ระบบอัตโนมัติ 

หมวด ๗ 
หองสวม 

 
 ขอ ๒๐ อาคารตามขอ ๓ ที่จัดใหมีหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไป  ตองจัดใหมีหองสวม
สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราเขาใชไดอยางนอย ๑ หองในหองสวมนั้นหรือจะ
จัดแยกออกมาอยูในบริเวณเดียวกันกับหองสวมสําหรับบุคคลทั่วไปก็ได 
 สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงตามกฎหมายวาดวยการควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง  ตองจัดใหมี
หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราเขาใชไดอยางนอย ๑ หอง 
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 ขอ ๒๑ หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา ตองมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 
(๑) มีพื้นที่วางภายในหองสวมเพื่อใหเกาอี้ลอสามารถหมุนตัวกลับได ซ่ึงมี

เสนผานศูนยกลางไมนอยกวา ๑,๕๐๐ มิลลิเมตร 
(๒) ประตูของหองที่ตั้งโถสวมเปนแบบบานเปดออกสูภายนอก โดยตองเปด

คางไดไมนอยกวา ๙๐ องศา หรือเปนแบบบานเลื่อน และมีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวที่ประตู
ดานหนาหองสวม ลักษณะของประตูนอกจากที่กลาวมาขางตน ใหเปนไปตามที่กําหนดในหมวด ๖ 

(๓) พื้นหองสวมตองมีระดับเสมอกับพื้นภายนอก ถาเปนพื้นตางระดับตองมี
ลักษณะเปนทางลาดตามหมวด ๒ และวัสดุปูพื้นหองสวมตองไมล่ืน 

(๔) พื้นหองสวมตองมีความลาดเอียงเพียงพอไปยังชองระบายน้ําทิ้ง เพื่อที่จะ
ไมใหมีน้ําขังบนพื้น 

(๕) มีโถสวมชนิดนั่งราบ  สูงจากพื้นไมนอยกวา ๔๕๐ มิลลิเมตร  แตไมเกิน 
๕๐๐ มิลลิเมตร  มีพนักพิงหลังที่ใหผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราที่ไมสามารถนั่งทรงตัวไดเอง
ใชพิงไดและที่ปลอยน้ําเปนชนิดคันโยก  ปุมกดขนาดใหญหรือชนิดอื่นที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  
และคนชราสามารถใชไดอยางสะดวก  มีดานขางดานหนึ่งของโถสวมอยูชิดผนัง  โดยมีระยะหาง
วัดจากกึ่งกลางโถสวมถึงผนังไมนอยกวา ๔๕๐ มิลลิเมตร แตไมเกิน ๕๐๐ มิลลิเมตร  ตองมีราวจับ
ที่ผนัง  สวนดานที่ไมชิดผนังใหมีที่วางมากพอที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราที่นั่งเกาอี้ลอ
สามารถเขาไปใชโถสวมไดโดยสะดวก  ในกรณีที่ดานขางของโถสวมทั้งสองดานอยูหางจากผนัง
เกิน ๕๐๐ มิลลิเมตร  ตองมีราวจับที่มีลักษณะ (๗) 

(๖) มีราวจับบริเวณดานที่ชิดผนังเพื่อชวยในการพยุงตัว เปนราวจับในแนวนอน
และแนวดิ่งโดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
   (ก) ราวจับในแนวนอนมีความสูงจากพื้นไมนอยกวา ๖๕๐ มิลลิเมตร แต
ไมเกิน ๗๐๐ มิลลิเมตร และใหยื่นลํ้าออกมาจากดานหนาโถสวมอีกไมนอยกวา ๒๕๐ มิลลิเมตร 
แตไมเกิน ๓๐๐ มิลลิเมตร 
   (ข) ราวจับในแนวดิ่งตอจากปลายของราวจับในแนวนอน ดานหนาโถสวม
มีความยาววัดจากปลายของราวจับในแนวนอนขึ้นไปอยางนอย ๖๐๐ มิลลิเมตร ราวจับตาม (๖)  (ก)  
และ (ข)  อาจเปนราวตอเนื่องกันก็ได 
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(๗) ดานขางโถสวมดานที่ไมชิดผนังใหมีราวจับติดผนังแบบพับเก็บไดใน
แนวราบ เมื่อกางออกใหมีระบบล็อกที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราสามารถปลดล็อกไดงาย  
มีระยะหางจากขอบของโถสวมไมนอยกวา ๑๕๐ มิลลิเมตร  แตไมเกิน ๒๐๐ มิลลิเมตร และมี
ความยาวไมนอยกวา ๕๕๐ มิลลิเมตร 

(๘) นอกเหนือจากราวจับตาม (๖) และ (๗) ตองมีราวจับเพื่อนําไปสูสุขภัณฑ
อ่ืนๆ ภายในหองสวม มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา ๘๐๐ มิลลิเมตร  แตไมเกิน ๙๐๐ มิลลิเมตร 

(๙) ติดตั้งระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูที่อยูภายนอกแจงภัยแก   
ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา และระบบสัญญาณแสงและสัญญาณเสียงใหผูพิการหรือ      
ทุพพลภาพ และคนชราสามารถแจงเหตุหรือเรียกหาผูชวยในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินไวในหองสวม 
โดยมีปุมกดหรือปุมสัมผัสใหสัญญาณทํางานซึ่งติดตั้งอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชราสามารถใชงานไดสะดวก 

(๑๐) มีอางลางมือโดยมีลักษณะ ดังตอไปนี้ 
(ก) ใตอางลางมือดานที่ติดผนังไปจนถึงขอบอางเปนที่วาง เพื่อใหเกาอี้

ลอสามารถสอดเขาไปได โดยขอบอางอยูหางจากผนังไมนอยกวา ๔๕๐ มิลลิเมตร และตองอยูใน
ตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเขาประชิดไดโดยไมมีส่ิงกีดขวาง 

(ข) มีความสูงจากพื้นถึงขอบบนของอางไมนอยกวา ๗๕๐ มิลลิเมตร แต
ไมเกิน ๘๐๐ มิลลิเมตร และมีราวจับในแนวนอนแบบพับเก็บไดในแนวดิ่งทั้งสองขางของอาง 

(ค) กอกน้ําเปนชนิดกานโยกหรือกานกดหรือกานหมุนหรือระบบ
อัตโนมัติ 
 ขอ ๒๒ ในกรณีที่หองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราอยูภายในหองสวม
ที่จัดไวสําหรับบุคคลทั่วไป  และมีทางเขากอนถึงหองสวม  ตองจัดใหหองสวมสําหรับผูพิการหรอื
ทุพพลภาพ  และคนชราอยูในตําแหนงที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราสามารถเขาถึงได
โดยสะดวก หองสวมสําหรับบุคคลทั่วไปตามวรรคหนึ่ง หากไดจัดสําหรับผูชายและผูหญิง
ตางหากจากกันใหมีอักษรเบรลลแสดงใหรูวาเปนหองสวมชายหรือหญิงติดไวที่ผนังขางทางเขาใน
ตําแหนงที่สามารถสัมผัสไดดวย 
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 ขอ ๒๓ ในกรณีที่เปนหองสวมสําหรับผูชายที่มิใชหองสวมสําหรับผูพิการหรือทุพพล
ภาพและคนชราตามขอ ๒๐ และขอ ๒๑ ใหมีที่ถายปสสาวะที่มีระดับเสมอพื้นอยางนอย ๑ ที่ โดย
มีราวจับในแนวนอนอยูดานบนของที่ถายปสสาวะยาวไมนอยกวา ๕๐๐ มิลลิเมตร  แตไมเกิน ๖๐๐ 
มิลลิเมตร  มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา ๑,๒๐๐ มิลลิเมตร  แตไมเกิน ๑,๓๐๐ มิลลิเมตร  และมี
ราวจับดานขางของที่ถายปสสาวะทองสองขาง  มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา ๘๐๐ มิลลิเมตร แต
ไมเกิน ๑,๐๐๐ มิลลิเมตร ซ่ึงยื่นออกมาจากผนังไมนอยกวา ๕๕๐ มิลลิเมตร  แตไมเกิน ๖๐๐ 
มิลลิเมตร 
 ขอ ๒๔ ราวจับหองสวมใหมีลักษณะตามที่กําหนดในขอ ๘ (๗)  (ก) และ (ข) 
 

หมวด ๘ 
พื้นผิวตางสัมผัส 

           
 ขอ ๒๕ อาคารตามขอ ๓  ตองจัดใหมีพื้นผิวตางสัมผัสสําหรับคนพิการทางการมองเห็น
ที่พื้นบริเวณตางระดับที่มีระดับตางกันเกิน ๒๐๐ มิลลิเมตร  ที่ทางขึ้นและทางลงของทางลาดหรือ
บันไดที่พื้นดานหนาและดานหลังประตูทางเขาอาคาร  และที่พื้นดานหนาของประตูหองสวม  โดย
มีขนาดกวาง ๓๐๐ มิลลิเมตร  และมีความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของชองทางเดิน
ของพื้นตางระดับทางลาด  บันได  หรือประตู  และขอบของพื้นผิวตางสัมผัสอยูหางจากจุดเริ่มตน
ของทางขึ้นหรือทางลงของพื้นตางระดับ  ทางลาด  บันได  หรือประตูไมนอยกวา ๓๐๐ มิลลิเมตร  
แตไมเกิน ๓๕๐ มิลลิเมตร 
 ในกรณีของสถานีขนสงมวลชน ใหขอบนอกของพื้นผิวตางสัมผัสอยูหางจากขอบของ
ชานชาลาไมนอยกวา ๖๐๐ มิลลิเมตร  แตไมเกินกวา ๖๕๐ มิลลิเมตร 
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หมวด ๙ 
โรงมหรสพ  หอประชุม  และโรงแรม 

               
 ขอ ๒๖ อาคารตามขอ ๓ ที่เปนโรงมหรสพหรือหอประชุมตองจัดใหมีพื้นที่เฉพาะ
สําหรับเกาอี้ลออยางนอยหนึ่งที่ทุกๆ จํานวน ๑๐๐ ที่นั่ง  โดยพื้นที่เฉพาะนี้เปนพื้นที่ราบขนาด
ความกวางไมนอยกวา ๙๐๐ มิลลิเมตร และความยาวไมนอยกวา ๑,๔๐๐ มิลลิเมตร ตอหนึ่งที่อยู   
ในตําแหนงที่เขาออกได 
 ขอ ๒๗ อาคารตามขอ ๓ ที่เปนโรงแรมที่มีหองพักตั้งแต ๑๐๐ หอง  ขึ้นไป  ตองจัดใหมี
หองพักที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชราเขาใชไดไมนอยกวาหนึ่งหองตอจํานวนหองพัก     
ทุก ๑๐๐ หอง  โดยหองพักดังกลาวตองมีสวนประกอบและมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 

(๑) อยูใกลบันไดหรือบันไดหนีไฟหรือลิฟตดับเพลิง 
(๒) ภายในหองพักตองจัดใหมีสัญญาณบอกเหตุหรือเตือนภัยทั้งสัญญาณที่

เปนเสียงและแสงและระบบสั่นสะเทือนติดตั้งบริเวณที่นอนในกรณีเกิดอัคคีภัยหรือเหตุอันตราย
อยางอื่น เพื่อใหผูที่อยูภายในหองพักทราบ และมีสวิตซสัญญาณแสงและสวิตซสัญญาณเสียง    
แจงภัยหรือเรียกใหผูที่อยูภายนอกทราบวามีคนอยูในหองพัก 

(๓) มีแผนผังตางสัมผัสของอาคารในชั้นที่มีหองพักที่ผูพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชราเขาใชได มีอักษรเบรลลแสดงตําแหนงของหองพัก บันไดหนีไฟ และทิศทางไปสู
บันไดหนีไฟโดยติดไวที่กึ่งกลางบานประตูดานในและอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา ๑,๓๐๐ มิลลิเมตร            
แตไมเกิน ๑,๗๐๐มิลลิเมตร 

 (๔) มีสัญลักษณรูปผูพิการติดไวที่ประตูดานหนาหองพักสําหรับผูพิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา 
 ขอ ๒๘ หองพักในโรงแรมที่สําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ตองมีที่อาบน้ํา
ซ่ึงเปนแบบฝกบัวหรือแบบอางอาบน้ําโดยมีลักษณะ  ดังตอไปนี้ 
  (๑) ที่อาบน้ําแบบฝกบัว 
   (ก) มีพื้นที่วางขนาดความกวางไมนอยกวา ๑,๑๐๐ มิลลิเมตร และความยาว
ไมนอยกวา ๑,๒๐๐ มิลลิเมตร 
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   (ข) มีที่นั่งสําหรับอาบน้ําที่มีความสูงจากพื้นไมนอยกวา ๔๕๐ มิลลิเมตร       
แตไมเกิน ๕๐๐ มิลลิเมตร 
   (ค) มีราวจับในแนวนอนที่ดานขางของที่นั่ง มีความสูงจากพื้นไมนอย
กวา ๖๕๐ มิลลิเมตร  แตไมเกิน ๗๐๐ มิลลิเมตร  และยาวไมนอยกวา ๖๕๐ มิลลิเมตร แตไมเกิน 
๗๐๐ มิลลิเมตรและมีราวจับในแนวดิ่งตอจากปลายของราวจับในแนวนอน  และมีความยาวจาก
ปลายของราวจับในแนวนอนขึ้นไปอยางนอย ๖๐๐ มิลลิเมตร 
  (๒) ที่อาบน้ําแบบอางอาบน้ํา 
   (ก) มีราวจับในแนวดิ่งอยูหางจากผนังดานหัวอางอาบน้ํา ๖๐๐ มิลลิเมตร 
โดยปลายดานลางอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา ๖๕๐ มิลลิเมตร แตไมเกิน ๗๐๐ มิลลิเมตร มีความยาว
อยางนอย ๖๐๐ มิลลิเมตร 
   (ข) มีราวจับในแนวนอนที่ปลายของราวจับในแนวดิ่ง และยาวไปจนจด
ผนังหองอาบน้ําดานทายอางอาบน้ํา 
   ราวจับในแนวนอนและแนวดิ่งอาจเปนราวตอเนื่องกันก็ได และมีลักษณะ
ตามที่กําหนดในขอ ๘  (๗)  (ก) และ (ข) 
  (๓) ส่ิงของ เครื่องใชหรืออุปกรณภายในที่อาบน้ําใหอยูสูงจากพื้นไมนอยกวา 
๓๐๐ มิลลิเมตร แตไมเกิน ๑,๒๐๐ มิลลิเมตร 
 

บทเฉพาะกาล 
               
 ขอ ๒๙ อาคารที่มีอยูกอน หรือไดรับอนุญาตหรือไดยื่นขออนุญาตกอสรางหรือ
ดัดแปลงอาคารหรือไดแจงตอเจาพนักงานทองถ่ินและไดดําเนินการตามมาตรา ๓๙ ทวิแลว       
กอนวันที่กฎกระทรวงนี้ใชบังคับ  ใหไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ 
 ขอ ๓๐ การดัดแปลงอาคารสําหรับอาคารที่ไดรับยกเวนตามขอ ๒๙ ใหไดรับยกเวน   
ไมตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้  ทั้งนี้  ภายใตเงื่อนไขดังตอไปนี้ 
  (๑) ไมเปนการเพิ่มพื้นที่อาคารรวมกันทุกชั้น เกินรอยละสองของพื้นที่อาคาร
รวมกันทุกชั้นที่ไดรับอนุญาตไวกอนกฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 
  (๒) ไมเปนการเพิ่มความสูงของอาคาร 
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  (๓) ไมเปนการเพิ่มพื้นที่ปกคลุมดิน 
  (๔) ไมเปนการเปลี่ยนตําแหนงหรือขอบเขตของอาคารใหผิดไปจากที่ไดรับ
อนุญาตไวกอนกฎกระทรวงนี้ใชบังคับ 
  การดัดแปลงอาคารที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขในวรรคหนึ่ง หรือการเปลี่ยนการใช
อาคารที่เขาลักษณะอาคารตามขอ ๓ ตองจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  
และคนชราตาม ขอ ๔  ขอ ๕  ขอ  ๖  ขอ ๑๒  ขอ  ๑๓  ขอ  ๑๔  ขอ  ๑๕  ขอ  ๑๘  ขอ  ๑๙ ขอ ๒๐  
ขอ๒๑  ขอ  ๒๒  ขอ  ๒๓  ขอ  ๒๔  และขอ  ๒๕ 
 
 
    ใหไว ณ วันที่ ๘ มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๔๘ 
        
    (ลงนาม) 
    พลตํารวจเอกชิดชัย  วรรณสถิตย 
    รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
 
 
หมายเหต ุ :- เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้  คือ โดยที่เปนการสมควรกําหนดใหอาคารบาง
ประเภทตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ  และคนชรา  เพื่อใหบุคคลดังกลาวมีโอกาส
เขารวมกิจกรรมตางๆ ในสังคมได ประกอบกับมาตรา ๕๕ และมาตรา ๘๐ วรรคสองของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย ไดบัญญัติวาบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะความชวยเหลืออื่น 
และการสงเคราะหจากรัฐ  จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 
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ภาคผนวก  ข 
(สําเนา) 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชพีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  พ.ศ. 2548 

 

 ตามที่มีการถายโอนภารกิจดานการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส 
มาใหกระทรวงมหาดไทยดําเนินการตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 นั้น ดังนั้นเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี
ฐานะการคลังเพียงพอสามารถจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ จึงสมควรกําหนดหลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 มาตรา 16 (10) และมาตรา 17 (27) แหงพระราชบัญญัติ 
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 6 
มาตรา 45 (3) และมาตรา 76 แหงพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 50 
(7) มาตรา 53 (1) มาตรา 56 (1) มาตรา 69 และมาตรา 77 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 
มาตรา 6 มาตรา 62 (14) และมาตรา 90 วรรคสอง  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
เมืองพัทยา  พ.ศ. 2542   มาตรา 5 มาตรา 67 (6) และมาตรา 88 แหงพระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537  และมาตรา 11 (11)  แหงพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546  
กระทรวงมหาดไทย  จึงออกระเบียบไว  ดังนี้ 
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะห
เพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 ขอ 3 บรรดาระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งอื่นใดซึ่งขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ใหใช
ระเบียบนี้แทน 
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 ขอ 4 ในระเบียบนี้ 
 “ผูสูงอายุ” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 
 “คนพิการ” หมายความวา คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการตามพระราชบัญญัติฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  
 “ผูปวยเอดส” หมายความวา ผูปวยเอดสที่แพทยไดรับรองและทําการวินิจฉัยแลว  
 “ผูอุปการะ” หมายความวา บรรดาผูดูแลผูสูงอายุ คนพิการและผูปวยเอดส เชน บิดา
มารดา บุตร สามีภริยา ญาติพี่นองหรือบุคคลอื่นที่ผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส ไดรับการ
ชวยเหลือ แตทั้งนี้มิใหหมายความรวมถึงสถานสงเคราะหหรือองคกรที่ดําเนินการในลักษณะ
เดียวกันกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 “เงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ” หมายความวา เงินงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในการสงเคราะหผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส ที่มีสิทธิไดรับเงินโดยจายเปน เบี้ยยังชีพ 
 “ผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห” หมายความวา ผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส ซ่ึง
ไดรับการอนุมัติรายช่ือจากผูบริหารทองถ่ินใหเปนผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ 
 “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน” หมายความวา องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล    
เมืองพัทยา องคการบริหารสวนตําบล และองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง 
ยกเวนกรุงเทพมหานคร 
 “ประชาคม” หมายความวา การรวมตัวกันของชุมชน องคกรภาครัฐ เอกชนและประชาชน 
เพื่อรวมกันแกไขปญหาหรือกระทําการบางอยางใหบรรลุวัตถุประสงคภายใตระบบการจัดการที่มี
การเชื่อมโยงเปนเครือขาย ซ่ึงการจัดองคกรใหเปนไปตามที่ทางราชการกําหนด  
 “ประชาคมหมูบาน”  หมายความวา  ประชาคมในเขตหมูบาน 
 “ประชาคมทองถ่ิน”  หมายความวา  ประชาคมจังหวัดสําหรับเขตองคการบริหารสวน
จังหวัด ประชาคมเมืองสําหรับเขตเทศบาล  เมืองพัทยาหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มี
กฎหมายจัดตั้ง ประชาคมตําบลสําหรับเขตองคการบริหารสวนตําบล 
 “ผูบริหารทองถ่ิน” หมายความวา นายกองคการบริหารสวนจังหวัด นายกเทศมนตรี 
นายกองคการบริหารสวนตําบล นายกเมืองพัทยา หรือผูบริหารสูงสุดในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง และใหหมายความรวมถึงรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด    
รองนายกเทศมนตรี รองนายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกเมืองพัทยา หรือรองผูบริหาร
สูงสุดในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงไดรับมอบอํานาจจากบุคคลดังกลาว แตทั้งนี้ไมรวมถึง
กรุงเทพมหานคร 



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

80 ภาคผนวก  ข   ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ 

 “พนักงานสวนทองถ่ิน”  หมายความวา  ขาราชการองคการบริหารสวนจังหวัด พนักงาน
เทศบาล  พนักงานสวนตําบล  พนักงานเมืองพัทยา  และขาราชการหรือพนักงานองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง  แตทั้งนี้ไมรวมถึงขาราชการกรุงเทพมหานคร 
 ขอ 5 ใหปลัดกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามระเบียบนี้ โดยมีอํานาจตีความและ
วินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ และใหมีอํานาจกําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติ
เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบนี้ 

หมวด 1 
คุณสมบัตขิองผูมีสิทธิจะไดรับเงินสงเคราะห 

 ขอ 6 ผูมีสิทธิจะไดรับเงินสงเคราะห ไดแก ผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดสที่มี
คุณสมบัติ ดังนี้ 
 (1) มีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 (2) มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผูอุปการะเลี้ยงดู หรือ    
ไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได 
 ขอ 7 ในกรณีผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส มีคุณสมบัติเบื้องตนเหมือนกัน ใหผูที่
ไดรับความเดือดรอนกวา หรือผูที่มีปญหาซํ้าซอน หรือผูที่อาศัยอยูในพื้นที่หางไกลทุรกันดาร   
ยากตอการเขาถึงบริการของรัฐเปนผูไดรับการพิจารณากอน 

หมวด 2 
วิธีการพิจารณาผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห 

สวนท่ี 1 
ผูสูงอายุและคนพิการ 

 ขอ 8 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการกับผูสูงอายุและคนพิการดวยวิธีการ 
ดังตอไปนี้  
 (1) ตรวจสอบรายชื่อผูสูงอายุและคนพิการที่มีคุณสมบัติตามขอ 6 แลวเสนอตอที่
ประชุมประชาคมทองถ่ิน เพื่อทําการพิจารณาจัดลําดับผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห ทั้งนี้ ใหนําความ
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ในขอ 7 และบัญชีรายช่ือที่สํารองไวที่จังหวัดมาประกอบการพิจารณาจัดลําดับดวย สําหรับในเขต
องคการบริหารสวนตําบลใหมีการจัดประชุมประชาคมหมูบานเพื่อทําการคัดเลือกโดยจัดลําดับผูมี
สิทธิไดรับเงินสงเคราะหของหมูบานกอน 
  (2) นํารายชื่อผูสูงอายุและคนพิการที่ผานการคัดเลือกตามขอ 8 (1) มาจัดทําเปนบัญชี    
ผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห แลวปดประกาศไวโดยเปดเผยเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวัน ณ สํานักงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือที่อ่ืนๆ ตามที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด หากไมมี
ผูใดคัดคานใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําเสนอผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติรายช่ือผูมีสิทธิ
ไดรับเงินสงเคราะหตามบัญชีผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหเปนผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห 
 ในกรณีที่มีการคัดคานบัญชีผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหดังกลาว ใหผูบริหารทองถ่ิน
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการคัดคานบัญชีผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหประกอบดวยผูแทน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูแทนของประชาคมทองถ่ินจํานวนไมนอยกวาหาคน และ
ใหคณะกรรมการตรวจสอบการคัดคานบัญชีผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหรายงานผลการตรวจสอบ
ใหผูบริหารทองถ่ินทราบภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับการแตงตั้งเพื่อประกอบการพิจารณา
อนุมัติหรือถอดถอนรายชื่อในบัญชีตอไป 

สวนท่ี 2 
ผูปวยเอดส 

 ขอ 9 ผูปวยเอดสที่มีคุณสมบัติตามขอ 6 และมีความประสงคจะขอรับการสงเคราะห
ใหยื่นคําขอตอผูบริหารทองถ่ินที่ตนมีภูมิลําเนาอยู  
 ในกรณีที่ผูปวยเอดสไมสามารถเดินทางมายื่นคําขอรับการสงเคราะหดวยตนเองได     
จะมอบอํานาจใหผูอุปการะมาดําเนินการแทนก็ได 
 แบบคําขอรับการสงเคราะหและหนังสือมอบอํานาจใหเปนไปตามที่กระทรวงมหาดไทย
กําหนด 
 ขอ 10 เมื่อมีผูปวยเอดสมายื่นคําขอรับการสงเคราะหตามขอ 9 ใหพนักงานสวนทองถ่ิน
มีหนาที่ออกไปตรวจสภาพความเปนอยูของผูขอรับการสงเคราะหวาเปนผูมีคุณสมบัติสมควร    
จะไดรับการสงเคราะหหรือไม โดยใหนําความในขอ 7 มาประกอบการพิจารณาจัดลําดับดวยและ
ใหจัดทําบัญชีรายช่ือผูปวยเอดสที่มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพเสนอผูบริหารทองถ่ิน
อนุมัติใหเปนผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหตามระเบียบนี้ 
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สวนท่ี 3 
การจัดทําทะเบียนประวตัิของผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห 

 ขอ 11 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําทะเบียนประวัติของผูมีสิทธิไดรับเงิน
สงเคราะหไวเปนหลักฐานทุกคน และใหแจงรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหใหสํานักงาน
ทองถ่ินจังหวัดทราบ 
 ขอ 12 ภายในเดือนมีนาคมของทุกป ใหสํานักงานทองถ่ินจังหวัดแจงรายชื่อผูมีสิทธิ
ไดรับเงินสงเคราะหตามแบบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนดไปยังกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
เพื่อใชเปนขอมูลในการขอตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนสําหรับสนับสนุนการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ
ในปงบประมาณถัดไป 

หมวด 3 
การเปล่ียนแปลงรายชื่อผูมีสทิธิไดรับเงินสงเคราะห 

 ขอ 13 ผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหตามระเบียบนี้ใหมีสิทธิรับเงินสงเคราะหเพื่อการ 
ยังชีพนับแตวันที่ไดรับอนุมัติรายช่ือจากผูบริหารทองถ่ิน และใหสิทธิดังกลาวสิ้นสุดลงในกรณี
ดังตอไปนี้ 
  (1) ถึงแกกรรม 
 (2) ขาดคุณสมบัติตามขอ 6 
 กรณีสิทธิดังกลาวสิ้นสุดลงตาม (1) ใหพนักงานสวนทองถ่ินรายงานใหผูบริหารทองถ่ิน
ทราบภายในสามวันนับแตวันที่เสียชีวิต และสั่งระงับการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพสําหรับผูที่   
ถึงแกกรรมนั้นในงวดเบิกจายถัดไป 
 กรณีสิทธิดังกลาวสิ้นสุดลงตาม (2) สําหรับผูสูงอายุและคนพิการ ใหดําเนินการตาม    
ขอ 8 วรรคสอง กอนเสนอผูบริหารทองถ่ินสั่งถอดถอนรายชื่อและระงับการจายเงินเบี้ยยังชีพ      
ในงวดเบิกจายถัดไป  
 กรณีสิทธิดังกลาวสิ้นสุดลงตาม (2) สําหรับผูปวยเอดสใหพนักงานสวนทองถ่ิน
ตรวจสอบขอเท็จจริงกอนเสนอผูบริหารทองถ่ินสั่งถอดถอนรายชื่อและระงับการจายเงินเบี้ยยังชีพ
ในงวดเบิกจายถัดไป 
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 ขอ 14 ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมีการระงับการจายเงินตามขอ 13 ให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินพิจารณาเลื่อนผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหในบัญชีรายช่ือลําดับถัดไป
เปนผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหแทนผูที่หมดสิทธิ 
 ขอ 15 การแกไข เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหที่
กอใหเกิดผลกระทบกับบัญชีรายชื่อใหดําเนินการตามขอ 8 หรือขอ 9 แลวแตกรณี กอนเสนอ
ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติใหมีการแกไข เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเงิน
สงเคราะห 

หมวด 4 
งบประมาณและวิธีการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ 

 ขอ 16 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจจะตั้งงบประมาณของตนเองหรือขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวัด เพื่อใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพไดในกรณี
ดังนี้ 
 (1) จายใหแกผูสูงอายุและคนพิการตามบัญชีรายช่ือที่ไดรับอนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน 
 (2) จายใหแกผูปวยเอดสตามบัญชีรายช่ือที่ไดรับอนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน    
 (3) จายสมทบใหแกผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส ตามบัญชีรายช่ือที่ไดรับการ
สงเคราะหงบประมาณเบี้ยยังชีพจากรัฐอยูเดิม ในกรณีที่อัตราที่ไดรับจากรัฐนอยกวาอัตราที่องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจายใหแกผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห ตาม (1) และ (2)   
 ขอ 17 การตั้งงบประมาณและวิธีการจายเงิน ตามขอ 16 ใหถือปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยวิธีการงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงนิ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยมิตองจายเปนเช็ค 
 ในกรณีจายเงินใหแกผูรับมอบอํานาจจะตองตรวจสอบจนแนใจวาเปนบุคคลเดียวกับ     
ผูไดรับมอบอํานาจและตองไดรับการยืนยันวาผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหยังมีชีวิตอยู 
 หากเปนการโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบันทึก
รายละเอียดการโอนเงินในบัญชีการจายเงินสงเคราะห โดยใชหลักฐานการโอนเงินเปนหลักฐาน
ประกอบการจายเงินและใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงิน
สงเคราะหเพื่อการยังชีพไวเพื่อการตรวจสอบ 
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 ขอ 18 การจายเงินตามขอ 16  ใหจายไดในอัตราดังนี้  
 (1) จายตามอัตราที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด  
 (2) หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดมีความประสงคจะจายเกินกวาที่กําหนดตาม (1) 
ใหสามารถที่จะกระทําได ทั้งนี้ตองไมเกินกวาสองเทาของอัตราที่กําหนด หรือไมเกินกวาหนึ่งพันบาท 
โดยใหเสนอสภาทองถ่ินพิจารณาอนุมัติและใหคํานึงถึงสถานะการคลังขององคกรปกครอง    
สวนทองถ่ินนั้น 
 (3) การจายเงินใหแกผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหแตละประเภทใหจายไดในอัตราเดียวกัน 
 ขอ 19 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพแกผูมีสิทธิ
ไดรับเงินสงเคราะห  เดือนละ 1 คร้ัง  ยกเวนการจายเงินใหผูสูงอายุที่มีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห  
จะจายปละ 2 คร้ังๆ ละ  6 เดือน ก็ได โดยใหอยูในดุลยพินิจของผูบริหารทองถ่ิน ดวยวิธีหนึ่งวิธีใด
ตามความประสงคของผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห  ดังตอไปนี้  
 (1) จายเปนเงินสดหรือโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห 
 (2) จายเปนเงินสดหรือโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ไดรับมอบอํานาจ
จากผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห 
 การโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูรับผิดชอบ
คาธรรมเนียมในการโอน 
 หนังสือแสดงความประสงคในการรับเงินสงเคราะหของผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห 
และหนังสือมอบอํานาจใหทําตามแบบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
 ขอ 20 ภายในเดือนตุลาคมของทุกป ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ   
ดังตอไปนี้  
 (1) แจงผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหมาแสดงตนตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อ
ยืนยันความประสงคจะขอรับเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพนั้นตอไป ทั้งนี้ หากผูมีสิทธิไดรับเงิน
สงเคราะหไมสามารถมาแสดงตนไดจะมอบอํานาจตามแบบที่กระทรวงมหาดไทยกําหนดให
บุคคลอื่นมาแจงแทนก็ได  
 (2) นําบัญชีผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหเฉพาะผูสูงอายุและคนพิการ ปดประกาศไว
โดยเปดเผยเปนเวลาไมนอยกวาสิบหาวัน ณ สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือที่อ่ืนๆ 
ตามที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินกําหนด   
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 ในกรณีที่มีการคัดคานบัญชีผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหดังกลาว ใหผูบริหารทองถ่ิน
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการคัดคานบัญชีผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหประกอบดวยผูแทน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูแทนของประชาคมทองถ่ินจํานวนไมนอยกวาหาคน และ
ใหคณะกรรมการตรวจสอบการคัดคานบัญชีผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหรายงานผลการตรวจสอบ
ใหผูบริหารทองถ่ินทราบภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับการแตงตั้งเพื่อประกอบการพิจารณา
อนุมัติหรือถอดถอนรายชื่อในบัญชีตอไป 
 ขอ 21 กอนการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพแกผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส 
ในงวดแรกจะตองมีการแสดงตนหรือไดรับหนังสือมอบอํานาจแจงการมีชีวิตอยู และหนังสือจาก
บุคคลที่นาเชื่อถือรับรองตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินวา หากผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหนั้น
เสียชีวิตจะแจงใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบภายในสามวันนับแตวันที่เสียชีวิต 

บทเฉพาะกาล 

 ขอ 22 ระเบียบนี้มิใหกระทบกับผูสูงอายุตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวย   
การจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 คนพิการตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ     
พ.ศ. 2539 และผูปวยเอดสตามระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินอุดหนุนสงเสริม
สวัสดิการผูปวยเอดสในชุมชน พ.ศ. 2543  

 ขอ 23 ในกรณีที่การดําเนินการใดที่ขัดหรือแยงกับระเบียบนี้กอนที่ระเบียบนี้มีผล    
ใชบังคับใหถือเปนการปฏิบัติที่ชอบดวยระเบียบนี้และใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ
ใหเปนไปตามระเบียบนี้นับแตวันที่ระเบียบนี้มีผลใชบังคับ 

   ประกาศ    ณ    วันที่  26  กันยายน  พ.ศ. 2548 
 

สมชาย  สุนทรวัฒน 
(นายสมชาย  สุนทรวัฒน) 

รัฐมนตรีชวยวาการฯ ปฏิบัติราชการแทน 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 
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แบบคําขอรับการสงเคราะห 
 

ลําดับที่  (เรียงตามลําดับ/พ.ศ…..) (วันที่…….เดือน…………...…..พ.ศ………) 
เรียน   ......................................................... 
 ดวย…(คํานําหนานาม ช่ือ - สกุล ผูปวยเอดส)… เลขประจําตัวประชาชน……….....................……… 
เกิดวันที่……….เดือน…………..…....พ.ศ. ………. อายุ……….ป  มีช่ืออยูในทะเบียนบานเลขที่..……….…...... 
ถนน……………………………ตรอก/ซอย…………………………หมูที่……..ตําบล……………...……..…… 
อําเภอ………………….……….จังหวัด……………………………..…..…รหัสไปรษณีย………………...……. 
ขอแจงความประสงค ขอรับการสงเคราะหเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพผูปวยเอดส โดยขอใหรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 
 1. ที่พักอาศัย 
 (   ) เปนของตนเอง และมีลักษณะ  (   ) ชํารุดทรุดโทรมมาก  (   ) ชํารุดทรุดโทรมบางสวน  (   ) มั่นคงถาวรดี 
 (   ) เปนของ…………………………………………เกี่ยวของเปน………………………………………. 
  2. ที่พักอาศัยอยูหางจากบานหลังที่ใกลที่สุดเปนระยะทาง………………  สามารถเดินทางได    
(   )  สะดวก   (   ) ลําบาก เนื่องจาก……………………………………………………………………………… 
    อยูหางจากชุมชน/หมูบานเปนระยะทาง…………………… สามารถเดินทางได    
(   )  สะดวก   (   ) ลําบาก เนื่องจาก……………………………………………………………………………… 
                                         อยูหางจากหนวยบริการของรัฐที่ใกลที่สุดเปนระยะทาง…...…….. สามารถเดินทางได    
(   )  สะดวก   (   ) ลําบาก เนื่องจาก……………………………………………………………………………… 
  3. การพักอาศัย 
 (   ) อยูเพียงลําพัง   เนื่องจาก…………………………………………………มาประมาณ……..…....…… 
 (   ) พักอาศัยกับ…………………….....รวม …….  คน  เปนผูสามารถประกอบอาชีพไดจํานวน……. คน 
  มีรายไดรวม……………..บาท/เดือน  ผูที่ไมสามารถประกอบอาชีพไดเนื่องจาก……………..…….. 
  4. รายได - รายจาย 
 มีรายไดรวม……………..บาท/เดือน  แหลงที่มาของรายได……………………………………………… 
 นําไปใชจายเปนคา………………………………………………………………………………………… 
บุคคลที่สามารถติดตอได……(คํานําหนานาม   ช่ือ - สกุล)……….… …………สถานที่ติดตอเลขที่…………… 
ถนน……………………………ตรอก/ซอย………………………….หมูที่……..ตําบล………………………… 
อําเภอ…………………………….จังหวัด…………………………….………...รหัสไปรษณีย………………….
โทรศัพท…………………………โทรสาร…………………………เกี่ยวของเปน………………………………. 
 ขาพเจาขอรับรองวาถอยคําที่ใหขางตนเปนความจริงทุกประการ 

  …….…………………….…………ผูใหถอยคํา 
  (…………………………………….) 
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หนังสือมอบอํานาจ 
เขียนที่………………………………… 

  (วันที่……เดือน……………พ.ศ.…………) 
เรียน   .................................................................. 
 ขาพเจา …..(คํานําหนานาม   ช่ือ – สกุล)……ขอมอบอํานาจให…..(คํานําหนานาม   ช่ือ – สกุล)….... 
เลขประจําตัวประชาชน………………………..…อยูบานเลขที่………….ถนน……………………………….… 
ตรอก/ซอย……………..…………หมูที่…..….ตําบล……………………….อําเภอ………………..…………… 
จังหวัด…..………….รหัสไปรษณีย..………โทรศัพท……………โทรสาร……………เกี่ยวพันเปน………….. 
เปนผูมีอํานาจกระทําการแทนขาพเจาในกิจการใดกิจการหนึ่งดังตอไปนี้  และใหถือเสมือนวาขาพเจาเปนผูกระทําเอง
ทุกประการ 
 (   ) แจงความประสงคขอรับการสงเคราะหเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพผูปวยเอดส 
 (   ) แจงความประสงคในการรับเงินสงเคราะห    
  โดยใหจายใหแก…….(คํานําหนานาม   ช่ือ – สกุล ผูรับมอบอํานาจ)…….… 
  (   ) เปนเงินสด 
  (   ) โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร……………………………สาขา…………………………... 
   เลขที่บัญชี……………………………………………………. 
 (   ) แจงยืนยันความประสงคจะขอรับเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพตอไป 
 
 ลงช่ือ………………………………………..ผูมอบอํานาจ 
  (………………………..……………..) 
 
 ลงช่ือ………………………………………..ผูรับมอบอํานาจ 
  (………………………..……………..) 
 
 ลงช่ือ………………………………………..พยาน 
  (………………………..……………..) 
 
 ลงช่ือ………………………………………..พยาน 
  (………………………..……………..) 
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หนังสือแสดงความประสงคในการรับเงินสงเคราะห 

เขียนที่………………………………………… 
  (วันที่……เดือน……………พ.ศ.…………) 

เรียน   ......................................................... 

 ตามที่มีการอนุมัติใหขาพเจา ..…(คํานําหนานาม   ช่ือ – สกุล)….…เปนผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะห
เงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ........................................  ลําดับที่…………นั้น 

 ขาพเจาขอแจงความประสงคในการรับเงินสงเคราะห   ดังนี้ 
 (    ) เปนเงินสด 
 (    ) โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร……………………………….สาขา…………………………… 
  เลขที่บัญชี…………………………………………………….  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดําเนินการตอไป 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
                                  
 (…………………….………………) 
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ภาคผนวก  ค 
ตัวอยาง 

แบบสํารวจผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสํารวจผูสูงอายเพื่อใชในการสัมภาษณผูสูงอายุทุกครัวเรือนในเขตพื้นที่องคกร 
ปกครองสวนทองถ่ิน 

2. ใหผูสัมภาษณกรอกขอมูลทุกขอใหตรงกับความเปนจริง 
3. ขอมูลจากการสัมภาษณจะนํามาประกอบผลและวิเคราะหเพื่อใชเปนฐานขอมูล

ผูสูงอายุ 

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ช่ือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน......................................................................................... 
 ที่ตั้ง .................................................................................................................................... 

สวนที่ 2  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ

1. ช่ือผูสูงอายุ ..............................นามสกุล........................................อายุ................ ป 

2. เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

3.  สถานภาพสมรส 
 1. โสด 
 2. แตงงาน 
 3. หยาราง,  หมาย 
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4. สถานที่อยู บานเลขที่ ................................ ถนน ................................. หมูที่ ..................... 
 อําเภอ...........................................................จังหวัด................................................................ 

5. ระดับการศึกษา 
1. ไมไดเรียน 
2. ไดเรียน (จบชั้นสูงสุด ระบุ) ....................................................................... 

6. ประสบการณการทํางาน 
(1) ............................................................................................................................................. 
(2) .............................................................................................................................................. 
(3) .............................................................................................................................................. 

7. ความรูความสามารถพิเศษ (เพื่อเปนฐานขอมูลวิทยากร) 
 (1) ............................................................................................................................................. 
(2) .............................................................................................................................................. 
(3) .............................................................................................................................................. 

8. รายไดของทานเปนอยางไร 
 1. ไมมีรายได 
 2.  มีรายไดตอเดือน จํานวน ........................................ บาท 

        (ระบุแหลงรายได) ................................................................................  

9. บุตร จํานวน .......................... คน 
 1) ช่ือ..................... นามสกุล..........................................อาย.ุ...............ป   อาชีพ .................. 
  ที่อยู.................................................................................................. โทร. ......................... 
 2) ช่ือ..................... นามสกุล.........................................อาย.ุ...............ป   อาชีพ ................... 
  ที่อยู................................................................................................. โทร. ......................... 
 3) ช่ือ..................... นามสกุล........................................อาย.ุ...............ป   อาชีพ ................... 
  ที่อยู................................................................................................ โทร. ......................... 
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10. ที่อยูของทาน 
 1. ไมมีที่อยูอาศัย 
 2.  มีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง 
 3.   อาศัยอยูกับบุตร คนที่ .......................... 
 4.   อาศัยอยูกับญาติพี่นอง (ระบุ).................................................... 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพ สุขภาพ การรับบริการและปญหาเกี่ยวกับผูสูงอาย ุ
11. สถานภาพของทานปจจุบัน 

 1. ไมมีผูอุปการะดูแล 
 2. มีผูอุปการะดูแล (ระบุช่ือผูดูแล)............................................................................  

   ความสัมพันธ.........................................................................................................  
12.  สุขภาพของทาน 

 1. แข็งแรงดี 
 2. ไมคอยแข็งแรง หรือเจ็บปวยเล็กนอย 
 3. มีโรคประจําตัว (ระบุ)  

 
13.  ปญหาที่เกี่ยวกับตัวทานมีเร่ืองใดบาง 

1. การมองเห็น  1.  ไมมี  2.  มี.............................................. 
2. ความพิการ  1.  ไมมี  2.  มี.............................................. 
3. ดื่มสุรา  1.  ไมมี  2.  มี.............................................. 
4. สูบบุหร่ี  1.  ไมมี  2.  มี.............................................. 
5. ส่ิงเสพติดอื่น ๆ  1.  ไมมี  2.  มี.............................................. 
6. การพนัน  1.  ไมมี  2.  มี.............................................. 
7. ฟน  1.  ไมมี  2.  มี.............................................. 
8. อ่ืน ๆ (ระบ)ุ............................................................................................................... 

 
14.  การตรวจสุขภาพประจําปของทาน 
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  1. ไมมี 
  2. มี (ระบุวาไดตรวจอะไรบาง)  
   ผลการตรวจ...........................................................................................................  

15.  ทานไดรับการบริการจากรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเรือ่งใดบาง (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 

1. เบี้ยยังชพี 
2. ตรวจสุขภาพประจําป 
3. บริการแพทยตรวจรักษาแพทย 
4. บริการดานสงเคราะหตาง ๆ........................................................................................ 

   (ระบ)ุ......................................................................................................................... 
5. การจัดทัศนศกึษา/การทองเที่ยว 
6. การออกกําลังกาย 
7. การฝกอบรม/สัมมนา 
8. สถานสงเคราะหคนชรา 
9. รดน้ําดําหวั (วนัสงกรานต) 
10.  อ่ืน ๆ (ระบุ)  

16. ทานมีความประสงคหรือตองการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเรื่อง
อะไรบาง 

 1. ................................................................................................................................................ 
 2. ................................................................................................................................................ 
 3. ................................................................................................................................................ 
 4. ................................................................................................................................................ 
 5. ................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง 
ขอมูลทะเบียนประวัติผูรับการสงเคราะห 

(ในสถานสงเคราะห) 
 
รับเมื่อวันที่ (ว./ด./ป.)............/............/........ 
รหัสผูรับ        รายที่   
(ใหใชเลขรหสัตามที่ปรากฏในคอมพิวเตอร) 
ช่ือ …………………. นามสกุล ……………………………(ไมทราบชื่อ-สกุล  ใหใสวาไมทราบ) 
คํานําหนาชื่อ 1  เด็กชาย 2  เด็กหญิง 3  นาย 4  นาง 5  นางสาว 
 0  ไมมีขอมูล   
เพศ 1  ชาย 2  หญิง   
เชื้อชาติ 1  ไทย 2  จีน 3  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ……… 0  ไมมีขอมูล 
สัญชาติ 1  ไทย 2  จีน 3  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ……… 0  ไมมีขอมูล 
ศาสนา 1  พุทธ 2  คริสต 3  อิสลาม 8  อ่ืนๆ (ระบ)ุ… 0  ไมมีขอมูล 
สถานภาพการสมรส 

1   โสด 2   สมรส 
3   สมรสแลว 4   สมรสแยกกันอยู 
5   หยา  6   หมาย 
7   หมาย หยาราง 8   หมายคูสมรสเสียชีวิต 
0   ไมมีขอมูล    

ระดับการศึกษาชั้นสูงสุด 
01   ไมไดรับการศกึษา 02   ต่ํากวาประถมศึกษาตอนตน 
03   ประถมศึกษาตอนตน 04   ประถมศึกษาตอนปลาย 
05   มัธยมศึกษาตอนตน 06   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
07   ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ 08   ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง 
09   ประกาศนยีบตัรวิชาชีพเทคนิค 10   ประกาศนยีบตัรวิชาการศึกษา 
11   ประกาศนยีบตัรวิชาการศึกษาชั้นสูง 12   อนุปริญญา 
13   ปริญญาตรี 14   สูงกวาปริญญาตรี 
00   ไมมีขอมูล    
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ภูมิลําเนาเดิม เลขที่............. หมูที่ ................ ตรอก/ซอย................ ถนน......................................... 
 แขวง/ตําบล............................................... เขต/อําเภอ................................................ 
 จังหวดั.........................................รหัสไปรษณยี...........................รหัสจังหวัด  
ที่อยูปจจุบนั เลขที่............. หมูที่ ................ ตรอก/ซอย................ ถนน......................................... 
 แขวง/ตําบล............................................... เขต/อําเภอ................................................ 
 จังหวดั.........................................รหัสไปรษณยี...........................รหัสจังหวัด  
 
วัน/เดือน/ปเกดิ....../......./......เลขที่บัตรประชาชน  
อาชีพหลัก (ระบ)ุ.............................................................. รหัสอาชีพ   
รายได.................................. บาท/วัน ......................................บาทตอเดอืน 
 
ลักษณะเดน (ตอบไดมากกวา 1 รายการ) (มีขอมูลใสรหัสตามคูมือรหัส, ไมมีขอมูลใสรหัส 000) 

 ใบหนา (ระบุ) ..............................................................................................  
 สีผิว (ระบ)ุ...................................................................................................  
 สภาพความพกิาร (ระบุ) ..............................................................................  
 ตําหนิเปนไฝ (ระบุ) .....................................................................................  
 ตําหนิเปนรอยสัก (ระบ)ุ ..............................................................................  
 ตําหนิเปนแผลเปน (ระบุ) ............................................................................  
 การพูดจาโตตอบ (ระบ)ุ...............................................................................  
 ทาทาง (ระบ)ุ ...............................................................................................  
กรณีที่มีลักษณะความพิการซ้ําซอน (ระบุลักษณะความพิการ)................. 
.........................................................................  
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วิธีการติดตอ 
01  ติดตอดวยตนเองที่สวนกลาง .....................................................  
02  สงจากงานสงเคราะหประชาชนในปญหาทางสังคม ..................  
03  สงจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัด

(ระบ)ุ ...........................................................................................
 

04  สงจากสถานสงเคราะห, แรกรับ, ศูนยฝกอาชีพ (ระบุ)................  
05  สงจากนิคมสรางตนเอง (ระบุ) ....................................................  
06  สงจากฝาย/งานที่เกี่ยวของภายในกอง (ระบุ)...............................  
07  สงจากกองที่เกี่ยวของ  (ระบุ) ......................................................  
08  สงจากสวนราชการอื่นที่เกีย่วของ (ระบุ).....................................  
09  สงจากองคการภาคเอกชนทีเ่กี่ยวของ (ระบุ) ...............................  
12  ตํารวจนําสง  
13  บิดามารดานําสง   
14  รับแจงจากประชาชนทัว่ไป, ส่ือมวลชน   
98  อ่ืน ๆ (ระบ)ุ .................................................................................  

ประเภทผูรับฯ 
2101  สามัญ 2102   หอพัก 
2103  ปลูกบานอยูเองแบบบานเดีย่ว 2104   ปลูกบานอยูเองแบบคอนโดมิเนียม 
2105   ปลูกบานอยูเองแบบทาวนเฮาส    

สภาพปญหา (ตอบไดมากกวา 1 รายการ) (มีขอมูลใสรหัสตามคูมือรหัส, ไมมีขอมูลใสรหัส 000) 
101   ครอบครัวหรือผูอุปการะมีฐานะยากจน 
104   รายไดนอยไมเพียงพอแกการครองชีพ 
105   ไมมีงานทํา, ไมมีอาชีพ 
202   ขาดผูอุปการะ 
204   ไมมีที่อยูอาศัย 
205   อยูกับครอบครัวไมมีความสขุ 
305   หลงลืม, ชราภาพมาก 
406   ไมสามารถปรับตัวใหอยูกับผูอ่ืนได 
407   ตองการอยูอยางอิสระ 
998   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ........................................................................................  

  ............................................................................................................  
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ผลการดําเนินงาน (ตอบไดมากกวา 1 รายการ ตามที่ปฏิบัติจริงในแตละขัน้ตอน) วันเดือนปที่ปฏิบัติ 
01   สอบขอเท็จจริง  ...../....../..... 
02   เยี่ยมบาน (ใหกรอกขอมูลในการออกเยี่ยมบานตั้งแตคร้ังแรก) ...../....../..... 
03   ขออนุมัติ  ...../....../..... 
04   สงเขาสถานสงเคราะห 

(ระบ)ุ ...........................................................  ...../....../..... 
05   สงฝาย/งานที่เกี่ยวของภายในกอง 

(ระบ)ุ ...........................................................  ...../....../..... 
06   สงกองที่เกี่ยวของ 

(ระบ)ุ ...........................................................  ...../....../..... 
07   สงสวนราชการอื่นที่เกี่ยวของ  

(ระบ)ุ ...........................................................  ...../....../..... 
08   สงองคการภาคเอกชนที่เกีย่วของ  

(ระบ)ุ ...........................................................  ...../....../..... 
98   ระงับเรื่อง  ...../....../..... 
99   ไมอนุมัต ิ  ...../....../..... 
97   อ่ืน ๆ (ระบ)ุ..................................................  ...../....../..... 
  .....................................................................  ...../....../..... 

  
ช่ือ-นามสกุล ผูปฏิบัติ 
ช่ือ....................................... นามสกุล.................................................... รหัสชื่อ-สกุล  



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

98 ภาคผนวก  ง   ขอมูลทะเบียนประวัติผูรับการสงเคราะห (ในสถานสงเคราะห) 

ขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติม 
ความสามารถชวยตัวเอง (ในชีวิตประจําวนั) 
   ดีมาก   ด ี   ปานกลาง   พอใช  ชวยตัวเองไมได 
บุคลิกลักษณะทั่วไป ...........................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
ขอเท็จจริงท่ีไดหลังจากการเยี่ยมบานแลว เยี่ยมบานเมื่อวนัที่.............................................................  
- สภาพตาง ๆ ที่นักสังคมสงเคราะหไดพบเห็น ..................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
- ลักษณะบานหรือที่อยูอาศัย ..............................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
สิทธิการครอบครอง 

 เปนบานปลูกในที่ดินของตนเอง  เปนบานเชา คาเชาเดือนละ ...............บาท 
 เปนบานปลูกในที่ดินเชา  คาเชาที่ดินเดือนละ/ปละ ..................บาท 
 อาศัยอยูกับผูอ่ืน (ช่ือเจาของบาน)................   ความสัมพันธกับผูสูงอายุ..................... 
 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ...........................................................................................................................

สภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ............................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
ไมไดเยีย่มบานเพราะ 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
ประวัติสุขภาพ  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
ประวัติครอบครัว 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
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บุตรของผูรบัการสงเคราะห 
ที่ ช่ือ-สกุล อาย ุ ที่อยู ที่ทํางาน โทรศัพท อาชีพ รายได 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

       

 
บุคคลท่ีอาศัยอยูในบานเดยีวกัน (หรือที่ผูขอรับการสงเคราะห เคยอาศัยอยูดวยกอนมาของรับ 
การสงเคราะห) 
ที่ ช่ือ-สกุล อายุ เกี่ยวขอเปน อาชีพ ที่อยู รายได 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
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ญาติพี่นองของผูรับการสงเคราะหหรอืผูคุนเคยที่สามารถติดตอได 
1. ช่ือ............................นามสกุล............................. อาย.ุ..........ป อาชีพ............... รายได............. 
 ที่อยู.........................................................................................โทรศัพท.................................... 

2. ช่ือ............................นามสกุล............................. อาย.ุ..........ป อาชีพ............... รายได............. 
ที่อยู.........................................................................................โทรศัพท.................................... 

ประวัติการขอรับการสงเคราะห 
 คร้ังที่ 1  ที่.............................................................................. เมื่อ........../.........../.............. 
 คร้ังที่ 2  ที่.............................................................................. เมื่อ........../.........../.............. 
 คร้ังที่ 3  ที่.............................................................................. เมื่อ........../.........../.............. 

การจําหนาย (ระบุ)......................................................................................................................... 
(ตาย, ลาออก, ลาเกินกําหนด, ยายสถานสงเคราะห, เปลี่ยนประเภทผูรับฯ ฯลฯ) 

ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีนอกเหนือจากขางตน 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  

ความเห็นของนักสังคมสงเคราะห 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก จ 
ข้ันตอนแนวทางการปฏิบัติงานสถานสงเคราะหคนชรา * 

 
•  แนวทางปฏิบัติในการสงตัวผูสูงอายุเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห 
 มีขั้นตอนการปฏิบัติเปน 3 แนวทาง ดังนี้ 
 1. กรณีสงตัวผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหที่มีสถานสงเคราะหอยูในจังหวัด 
 2. กรณีสงตัวผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหที่ไมมีสถานสงเคราะหอยูในจังหวัด 
 3. กรณีสงตัวผูสูงอายุเขาสถานสงเคราะหในกรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  * ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจากคูมือการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินงานสงเสริมคุณภาพชีวิต เลม 1 (www.dloc.pom.go.th) 
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แนวทางปฏิบตัิในการสงตัวผูสูงอายุเขารบัการสงเคราะห 
(มีสถานสงเคราะหอยูในจังหวัด) 

องคการบริหารสวนจังหวัด ควรดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักสังคมสงเคราะหไปเยี่ยม
ผูสูงอายุที่รพ.เพื่อดูอาการและ

สอบถามความสมัครใจ 

อบจ.รับเรื่องผูสูงอายุ มาติดตอ
ดวยตนเอง ญาติมาติดตอ มีหนังสือ 

ขอความรวมมือ  

- สงตัวไปรับการรักษาที่รพ. 
- ตรวจสอบทะเบียนราษฎร 

ตรวจสอบทะเบียนราษฎร เยี่ยมบาน พิจารณา 
ปญหาความเดือดรอน 

ประสานสถานสงเคราะหในพื้นที่
รับผิดชอบทางโทรศัพท 

เพื่อเตรียมรับตัว ตรวจสอบเอกสาร
- ผลเอ็กซเรยปอดและ
ใบรับรองจากแพทย
วาไมเปนโรคติดตอ 

- สําเนาทะเบียนบาน
หรือบัตรประชาชน 

- ประสาน
หนวยงาน ที่
เกี่ยวของใหการ
ชวยเหลือ 

ประสานสถานสงเคราะห
ในพื้นที่ทางโทรศัพท สง
เอกสารที่เกี่ยวของไปยัง
สถานสงเคราะห 

- ขอมูลทะเบียน
ประวัติผูรับการ
สงเคราะห 

- ผลเอ็กซเรยปอด
และใบรับรอง
แพทย 

- สําเนาทะเบียน
บานหรือบัตร
ประชาชน 

แจงผูสูงอายุเดินทางไป
สถานสงเคราะหตาม
วันที่สถานสงเคราะห
กําหนด (กรณีที่ผูสูงอายุ
เดินทางไปไดเอง) 

อบจ.จัดนําสงผูสูงอายุไป
ยังสถานสงเคราะห (กรณี
ที่ผูสูงอายุไมสามารถ
เดินทางไปไดเอง) 

ติดตอญาติ
เพื่อแจงการ
เจ็บปวยและ
รับตัวเมื่อ
สิ้นสุดการ
รักษาจาก
โรงพยาบาล 

ประสานงานกับ
สถานสงเคราะห
พรอมสง 
- ขอมูลประวัติ 
- ใบรับรองแพทย 
- ผลเอ็กซเรยปอด
และใบรับรอง
แพทย 

ประสานงาน
กับ
หนวยงาน
อื่นเพื่อ
พิจารณา
ชวยเหลือ 

ประสานสถานสงเคราะหเพื่อ
เตรียมรับผูสูงอายุเมื่ออาการ

หายเปนปกติ 

สงผูสูงอายุเขารับการ
สงเคราะหในสถานสงเคราะห 

ประสานสถานสงเคราะห
ในพื้นที่รับผิดชอบทาง
โทรศัพท เพื่อเตรียมรับตัว

สถานสงเคราะห
ตอบรับ 

นักสังคมสงเคราะห
สอบขอเท็จจริงพิจารณาคุณสมบัติปญหา

ความจําเปน 

เจ็บปวย ไมมีที่อยูอาศัย รอได (ยังมีที่อยูอาศัย) 

กลับบาน               สมัครเขา ส.         ไมสมัครใจ

มีความเดือดรอนตอง 
เขาสถานสงเคราะห 

ใหความชวยเหลือ
อยางอื่น 
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แนวทางปฏิบตัิในการสงตัวผูสูงอายุเขารบัการสงเคราะหในสถานสงเคราะห 
(ไมมีสถานสงเคราะหอยูในจังหวัด) 

องคการบริหารสวนจังหวัด ควรดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นักสังคมสงเคราะหไปเยี่ยม
ผูสูงอายุที่รพ.เพื่อดูอาการและ

สอบถามความสมัครใจ 

อบจ.รับเรื่องผูสูงอายุ 
- มาติดตอดวยตนเอง ญาติมาติดตอ  
- มีหนังสือขอความรวมมือ  

- สงตัวไปรับการรักษาที่รพ. 
- ตรวจสอบทะเบียนราษฎร 

ประสานบานพักฉุกเฉินในพื้นที่ (อบจ. 
เปนผูกําหนดบานพักฉุกเฉิน) 

เยี่ยมบาน 
พิจารณาปญหาความเดือดรอน 

ตรวจสอบทะเบียนราษฎร
สงผูสูงอายุไปตามภูมิลําเนา 

ตรวจสอบเอกสาร
- ผลเอ็กซเรยปอดและ
ใบรับรองจากแพทย
วาไมเปนโรคติดตอ 

- สําเนาทะเบียนบาน
หรือบัตรประชาชน 

- ประสาน
หนวยงาน ที่
เกี่ยวของใหการ
ชวยเหลือ 

ประสานสถาน
สงเคราะหในพื้นที่ทาง
โทรศัพท สงเอกสารที่
เกี่ยวของไปยังสถาน

สงเคราะห 

- ขอมูลทะเบียน
ประวัติผูรับการ
สงเคราะห 

- ผลเอ็กซเรยปอด
และใบรับรอง
แพทย 

- สําเนาทะเบียน
บานหรือบัตร
ประชาชน 

แจงผูสูงอายุเดินทางไป
สถานสงเคราะหตาม
วันที่สถานสงเคราะห
กําหนด (กรณีที่ผูสูงอายุ
เดินทางไปไดเอง) 

อบจ. จัดนําสง
ผูสูงอายุไปยังสถาน
สงเคราะห (กรณีที่
ผูสูงอายุไมสามารถ
เดินทางไปไดเอง) 

ติดตอ
ญาติ 

ประสานงานกับ
สถานสงเคราะห
เพื่อเตรียมรับเมื่อ
อาการหายเปน
ปกติ 

ประสานงาน
กับหนวยงาน
อื่นเพื่อ
ชวยเหลือ 

ดําเนินการรับตัวผูสูงอายุเขา 
สถานสงเคราะหพรอมเอกสารที่

เกี่ยวของ มอบยาและใบนัดของแพทยให
เจาหนาที่ของสถานสงเคราะห 

ประสานสถานสงเคราะหใน
พื้นที่รับผิดชอบทาง
โทรศัพท เพื่อเตรียมรับตัว 

สงผูสูงอายุพรอมหนังสือ
ตัวเอกสารอื่น ๆ ที่มีไปยัง 

สถานสงเคราะห

นักสังคมสงเคราะห
สอบขอเท็จจริงพิจารณาคุณสมบัติปญหา

ความจําเปน 

เจ็บปวย ไมมีที่อยูอาศัย รอได (ยังมีที่อยูอาศัย) 

เดือดรอน
เขาสถานสงเคราะห 

ใหความชวยเหลือ
อยางอื่น 

สถานสงเคราะหตอบรับ 
เมื่ออาการหายเปนปกติ 

ประสานงานกับสถานสงเคราะหเพื่อรับ
ตัวไวอุปการะ 
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แนวทางปฏิบัติในการสงตัวผูสูงอายุเขารับการสงเคราะห 
กรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เยี่ยมบานผูสูงอายุที่โรงพยาบาล
เพื่อดูอาการและสอบถาม 

ความสมัครใจ 

 - สํานักสวัสดิการกรุงเทพมหานคร
 - สํานักงานเขตทุกเขตของกรุงเทพมหานคร   
   รับคํารองขอเขารับบริการ 

สงตัวไปรับการรักษาที่ 
โรงพยาบาล  

ประสานศูนยบริการทางสังคม
ผูสูงอายุดินแดงหรือสถาน

สงเคราะหคนชราบานบางแค 2 

เยี่ยมบาน พิจารณา 
ปญหาความเดือดรอน 

สงผูสูงอายุพรอมหนังสือสงตัว 
เอกสารอื่น ๆ ที่มีไปยังสถาน

สงเคราะห 
ตรวจสอบเอกสาร
- ผลเอ็กซเรยปอดและ
ใบรับรองจากแพทย
วาไมเปนโรคติดตอ 

- สําเนาทะเบียนบาน
หรือบัตรประชาชน 

- ประสาน
หนวยงาน ที่
เกี่ยวของใหการ
ชวยเหลือ

ประสานสถานสงเคราะห
ในพื้นที่ทางโทรศัพท สง
เอกสารที่เกี่ยวของไปยัง

สถานสงเคราะห 

- ขอมูลทะเบียน
ประวัติผูรับการ
สงเคราะห 

- ผลเอ็กซเรยปอด
และใบรับรอง
แพทย 

- สําเนาทะเบียนบาน
หรือบัตรประชาชน

แจงผูสูงอายุเดินทางไป
สถานสงเคราะหตาม
วันที่สถานสงเคราะห
กําหนด (กรณีที่ผูสูงอายุ
เดินทางไปไดเอง) 

- สํานักสวัสดิการ
กรุงเทพมหานคร 

- สํานักงานเขตฯ 
ดําเนินการสงสถาน
สงเคราะห (กรณีท่ี
ผูสูงอายุไมสามารถ
เดินทางไปได) 

ติดตอญาติ
เพื่อแจงการ
เจ็บปวยและ
รับตัวเมื่อ
สิ้นสุดการ
รักษาจาก
โรงพยาบาล 

ประสานงานกับ
สถานสงเคราะห
พรอมสง 
- ขอมูลประวัติ 
- ใบรับรองแพทย 
- ผลเอ็กซเรยปอด
และใบรับรอง
แพทย 

ประสานงาน
กับ
หนวยงาน
อื่นเพื่อ
พิจารณา
ชวยเหลือ 

สงผูสูงอายุเขารับการ
สงเคราะหในสถานสงเคราะห 

สถานสงเคราะห
ตอบรับ 

นักสังคมสงเคราะหสอบ
ขอเท็จจริงพิจารณาคุณสมบัติปญหา 

ความจําเปน 

เจ็บปวย ไมมีที่อยูอาศัย รอได (ยังมีที่อยูอาศัย) 

กลับบาน               สมัครเขา ส.         ไมสมัครใจ

มีความเดือดรอนตอง 
เขาสถานสงเคราะห 

ใหความชวยเหลือ
อยางอื่น 

ตรวจสอบทะเบียนราษฎร

เมื่อหายเปนปกติ 
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•  โครงสรางการบริหารงาน  
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ไดกําหนดขั้นตอน แนวทางปฏิบัติงานสถานสงเคราะหคนชราไวดังนี้ 

1.   ฝายบริหารงานสถานสงเคราะห 
 1.1 ฝายบริหารทั่วไป 
 รับผิดชอบการบริหารงานบุคคล (การพัฒนาบุคลากร การประชุมการนิเทศงาน            
การประเมินบุคลากร การธํารงรักษาบุคลากร การปฏิบัติการแกไขและปองกันปญหาการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายใน) งานธุรการ งานสารบรรณ การบริหารการเงินและบัญชี (งบประมาณเงิน
นอกงบประมาณ) งานพัสดุและยานพาหนะ งานการเจาหนาที่ งานเผยแพรประชาสัมพันธ        
งานอื่นๆ ที่ไมใชหนาที่ของฝายใดโดยเฉพาะ 
 1.2 งานบริการ  
 รับผิดชอบงานเลี้ยงดูผูรับการสงเคราะห ดานปจจัย 4 สังเกตพฤติกรรมผูรับการสงเคราะห 
ดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และพี่เล้ียง และงานติดตอประสานงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) การบริการดานอาหารและโภชนาการ  
  - ควบคุมดูแลโรงครัวและเครื่องใชตาง ๆ โดยดูแลความสะอาดเรียบรอยของ

โรงครัวและเครื่องใชตางๆ เชน เตาแกส แกส หมอ และเครื่องใชอ่ืนๆ ที่ใช
ประกอบอาหารเลี้ยงดูผูรับการสงเคราะห 

  - จัดทํารายการอาหารแตละเดือนสําหรับผูรับการสงเคราะหโดยทํารายการ
อาหารของแตละวัน ตลอดทั้งเดือนรวมกับฝายพยาบาล กําหนดอาหารที่เปน
ประโยชนถูกอนามัยตามหลักโภชนาการที่เหมาะสมกับผูสูงอายุปกติและท่ี
เจ็บปวยกอนนําเสนอผูปกครองเพื่อพิจารณาอีกครั้ง 

  - จัดทําใบรายการสั่งอาหารของแตละเดือน เพื่อจัดสงบริษัทที่จัดประมูลอาหาร
เล้ียงดูผูรับการสงเคราะห เมื่ออาหารมาสงคณะกรรมการตรวจรับอาหารตอง
ตรวจดูรายการอาหารแตละวันใหถูกตอง รวมทั้งคุณภาพอาหารตองมีคุณภาพดี 
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  - จัดปรุงอาหารใหผูรับการสงเคราะห 
  - จัดทําอาหารใหผูรับการสงเคราะหรับประทานทั้ง 3 มื้อ 

 -  มื้อเชาเปนขาวตม  เชน  กุง  หมู  ไก  หรือขาวตมกับตาง ๆ  
 -  มื้อกลางวันเปนขาวสวย-แกง  หรือกวยเตีย๋ว  ขนม  หรือผลไม 
 -  มื้อเย็นเปนขาวสวย แกง-ผัด ขนม หรือผลไม  (ถามี) 

  - จัดเบิกวัสดุเครื่องใชในครัว เชน หมอ ชาม อาง ทัพพี และเครื่องใชที่จําเปน
จะตองใชในโรงครัว เพื่อใหเจาหนาที่ปฏิบตัิงานไดอยางคลองตัว 

  - จัดเบิกคาแรงแตละเดือนใหผูรับสารสงเคราะหที่ชวยปฏิบัติงานในโรงครัว 
เชน หั่นผัก ปอกหอม ปอกกระเทียม และของบางอยางที่พอจะทําได สถาน
สงเคราะหฯ อาจขออนุมัติใชเงินนอกงบประมาณจายเปนคาแรงใหแกผูรับการ
สงเคราะห เนื่องจากเจาหนาที่คนครัวมีจํานวนจํากัดไมพอกับปริมาณงานใน
การประกอบอาชีพเล้ียงดูผูรับการสงเคราะห (ขอนี้ขึ้นกับความเหมาะสมของ
แตละสถานสงเคราะห) 

  - ใหความสะดวกแกผูบริจาคที่มาเล้ียงอาหารผูรับการสงเคราะห โดยนําไปดู
อาหารที่โรงครัว ซ่ึงเจาหนาที่โรงครัวไดประกอบอาหารเตรียมไวเสร็จ
เรียบรอยกอนที่จะนําอาหารไปเลี้ยงตามบาน 

  - ประสานงานกับผูบริจาคที่ส่ังจองเลี้ยงอาหารผูรับการสงเคราะหวาตองการจะ
เล้ียงอาหารประเภทไหน พรอมทั้งใหคําแนะนําปรึกษารายการอาหารที่เปน
ประโยชนตอผูสูงอายุ และตามฤดูกาล 

  - ประสานงานกับเจาหนาที่แมบาน พอบานประจําเรือน และเจาหนาที่พยาบาล 
เพื่อจัดแบงอาหารไปตามเรือนใหถูกตองตามจํานวนผูรับการสงเคราะห และ
ตามความเหมาะสมกับผูรับฯ 

  - ออกไปรับบริจาคอาหารนอกสถานที่เมื่อผูบริจาคขอใหไปรับอาหาร เพื่อนําไป
เล้ียงผูรับฯ  
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 (2) การบริการดานอาคารสถานที่และครุภัณฑสํานักงาน  
  - จัดใหมีอาคารที่เหมาะสมกับสภาพของผูรับบริการ จัดทําทะเบียนประวัติ     

การสราง และซอมแซมอาคารแตละหอง การจัดทําทะเบียนครุภัณฑทุกประเภท
ของหนวยงานใหทันสมัยใชประโยชนไดคุมคา การสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม
ในหนวยงานใหมีความเพียงพอ สะอาด กวางขวาง มีระบบถายเทอากาศที่ดี    
มีอุปกรณภายในหองน้ําพรอมมีระบบระบายน้ําที่ดี  

 (3) การบริการดานของใชประจาํตัวผูรับการสงเคราะห 
  - จัดเครื่องนุงหม จัดเสื้อผาและของใชประจําตัวผูรับฯ อยางเพียงพอ ใหมีการ

จัดทําบัญชี การจายเสื้อผา เครื่องใชประจําตัวทุกครั้ง ควบคุมดูแลการรักษา
ความสะอาดของเครื่องนุงหม และซอมแซมเสื้อผาที่ชํารุดหรือเปลี่ยนใหม 
รวมทั้งเครื่องใชในการหลับนอนเปนประจําตามความเหมาะสม 

2.   ฝายสวัสดกิารการสงเคราะห 
 รับผิดชอบงาน 2 ดาน คือ งานสังคมสงเคราะห และงานฟนฟูสมรรถภาพ มีสาระสําคัญ 
ดังนี้ 

 2.1 งานสังคมสงเคราะห 
 งานสังคมสงเคราะห มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับผูรับการสงเคราะห ไดแก งานทะเบียน
ประวัติ งานนันทนาการ งานวิเคราะหปญหาผูรับการสงเคราะห งานแกไขปญหาและพฤติกรรม 
ผูรับการสงเคราะห งานบริการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย/เฉพาะกลุม งานเยี่ยมเยียนติดตามผล 
งานติดตอประสานงาน งานรับบริจาค โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  (1) การรับตัวผูรับฯ เขาใหม  
  วิธีการปฏิบัติ 
  1.1) ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวของ เชน สําเนาบัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน 

ผลเอ็กซเรยปอด แบบสอบขอเท็จจริง ฯลฯ 
  1.2) สอบประวัติผูสูงอายุ 
  1.3) กรอกแบบคํารองขอเขารับบริการ (ตามแบบคํารองฯ ทายภาคผนวก จ) 
  1.4) สํารวจทรัพยสินที่นํามา 
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  1.5) จัดทําแฟมประวัติ  
   ซ่ึงภายในแฟมประกอบดวย 
   1.5.1) แบบสอบขอเท็จจริง 
   1.5.2) สําเนาทะเบียนบาน 
   1.5.3) สําเนาบัตรประชาชน 
   1.5.4) ผลเอ็กซเรยปอด 
   1.5.5) ใบรับรองแพทย 
   1.5.6) รูปถายผูสูงอายุ 
   1.5.7) ลายพิมพลายนิ้วมือ 
   1.5.8) คํารองขอเขารับบริการ 
   1.5.9) ทําทะเบียนทรัพยสินที่ติดตัวใหผูสูงอายุลักษณะนามรับทราบตรงกัน 
   1.5.10) เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ และลักษณะทะเบียนผูสูงอายุ

ตามลําดับที่ผูสูงอายุ 
 (2) การสงผูสูงอายุเขาอาคารที่พัก 
  -  แยกผูสูงอายุของสถานสงเคราะหใหเขาพักตามอาคารตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
 (3) การชี้แจงระเบียบของสถานสงเคราะหใหผูสูงอายุรับใหมทราบ (ตามเอกสาร
ระเบียบฯ) 
 (4) บันทึกขออนุญาตรับผูสูงอายุเขารับบริการในสถานสงเคราะหตอผูปกครองสถาน
สงเคราะห 
 (5) บันทึกการเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุแตละรายลักษณะในแฟมประวัติที่จําเปน เชน 
ประวัติการเจ็บปวยปญหาทางดานจิตใจ ฯลฯ 
 (6) การใหคําแนะนําปรึกษาแกผูสูงอายุ ตามกระบวนการทางสังคมสงเคราะห เชนใน
กรณีเกิดความขัดแยงระหวางผูสูงอายุ กรณีผูสูงอายุตองการติดตอญาติ 
 (7) การแกไขปญหาใหแกผูสูงอายุ 
  7.1) รวบรวมขอมูลและวินิจฉัยปญหาของผูสูงอายุ 
  7.2) ประชุมเจาหนาที่ผูเกี่ยวของเพื่อรวมกันวิเคราะหปญหาและกําหนดวิธีการ

แกไข (Case Conference) 
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  7.3) ดําเนินการแกไขปญหา โดยวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะราย (Social case 
work) และสังคมสงเคราะหกลุมชุมชน (Social group work) 

  7.4) ติดตาม และประเมินผลการแกไขปญหา 
 (8) การปฏิบัติเมื่อมีผูมาเยี่ยมผูสูงอายุ 
  - บันทึกชื่อ สกุล ที่อยู และความเกี่ยวของของผูมาเยี่ยมลักษณะในทะเบียน

ประวัติของผูสูงอายุ 
 (9) การเยี่ยมบานผูสูงอายุ ในกรณีตาง ๆ ดังนี้ 
  - ผูสูงอายุพลัดหลง 
  - ผูสูงอายุไมประสงคจะรับบริการ 
  - ผูสูงอายุที่ประสบปญหา เชน การปรับตัว ตองการพบญาติ ฯลฯ 
   โดยมีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 
   9.1) วางแผนการเยี่ยมบาน 
   9.2) บันทึกขอมูลที่ไดรับจากการเยี่ยมบาน ลักษณะในแฟมประวัติ 
   9.3) ถาไมสามารถเยี่ยมบานได สามารถขอความรวมมือหนวยงานอื่นในพื้นที่

ชวยเยี่ยมบาน โดยแนบเอกสารที่เกี่ยวของ 
 (10) การจัดกิจกรรมทางสังคมสงเคราะห 
 วิธีการดําเนินการ 
  10.1) วางแผนการจัดกิจกรรมและกําหนดรายละเอียด 
  10.2) จัดประชุมผูเกี่ยวของเพื่อเตรียมงานและมอบหมายหนาที่ 
  10.3) ดําเนินการจัดกิจกรรมตามที่กําหนด 
 (11) การจําหนายผูสูงอายุออกจากทะเบียนในกรณีตาง ๆ ดังนี้ 
  11.1) สงตอไปยังหนวยงานอื่นที่เหมาะสม ในกรณี 
   - ผูสูงอายุมีอาการทางจิต 
   - ผูสูงอายุเปนโรคติดตอรายแรง 
  11.2) ผูสูงอายุประสงคจะลาออก ในกรณี 
   - ญาติประสงครับผูสูงอายุกลับไปอุปการะ 
   - ผูสูงอายุเยี่ยมบานเกินกําหนด  ขาดการติดตอ 
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  11.3) ผูสูงอายุถึงแกกรรม 
 (12) การลาเยี่ยมบาน ปฏิบัติดังนี้ 
  - ใหผูสูงอายุลักษณะลายมือช่ือหรือพิมพลายนิ้วมือในแบบฟอรมการลาเยี่ยมบาน 
  - ประสานเจาหนาที่พยาบาล เพื่อตรวจสอบประวัติสุขภาพ หากผูสูงอายุมีโรค

ประจําตัว และตองรับยาอยางตอเนื่อง ใหดําเนินการจัดยาใหกับผูสูงอายุเพื่อ    
จะไดรับยาอยางตอเนื่องในระหวางลาเยี่ยมบาน 

 (13) การติดตามผลภายหลังพนการสงเคราะห ปฏิบัติดังนี้ 
  - สํารวจรายชื่อผูสูงอายุที่พนการสงเคราะห 
  - ดําเนินการติดตามผูสูงอายุที่พนการสงเคราะหโดยติดตามทางจดหมาย 

โทรศัพท หรือการเยี่ยมบานตามความเหมาะสม 
 (14) ผูสูงอายุพลัดหลง  หลบหนี  ปฏิบัติดังนี้ 
  - แจงความตอเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่ที่สถานสงเคราะหตั้งอยู 
  - ประสานแจงเจาหนาที่เพื่อออกติดตามผูสูงอายุ 
  - ประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนเพื่อสืบหา 
  - ติดตอญาติหรือผูนําสงในกรณีทราบที่อยู 
  - ภายใน 30 วัน ไมไดรับการติดตอกลับ สามารถจําหนายออกจากทะเบียนได 
 (15) ผูสูงอายุถึงแกกรรม 
  15.1) กรณีถึงแกกรรมในสถานสงเคราะหและเปนการถึงแกกรรมโดยธรรมชาติ

ดําเนินการดังนี้ 
   - แจงความตอพนักงานสอบสวนเพื่อชันสูตรพลิกศพเปนลายลักษณอักษร

ภายใน 24 ช่ัวโมง 
   - แจงการตายตอนายทะเบียนทองที่ หลังจากไดรับผลการชันสูตรพลิกศพ 

เพื่อออกใบมรณบัตร/หนังสือรับรองการตายและมอบใหญาติตอไป 
   - แจงใหญาติหรือบุคคลที่รูจักของผูตายทราบเพื่อรับศพ และทรัพยสิน

ของผูตายไปดําเนินการ 
   - ประสานโรงพยาบาลที่เกี่ยวของเพื่อรับศพไปดําเนินการ ในกรณีผูตาย

อุทิศรางกายใหกับโรงพยาบาล 
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    - จําหนายผูตายออกจากทะเบียน และบันทึกขอมูลสาเหตุการตายลักษณะ
ในทะเบียนประวัติ 

  15.2) กรณีถึงแกกรรมโดยผิดธรรมชาติ ปฏิบัติเชนเดียวกับกรณีถึงแกกรรมโดย
ธรรมชาติ และดําเนินการสอบขอเท็จจริงเกี่ยวกับสาเหตุการตายที่ ผิด
ธรรมชาติในรูปคณะกรรมการรวมกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  

  15.3) กรณีถึงแกกรรมที่โรงพยาบาล ปฏิบัติดังนี้ 
   - มีหนังสือมอบอํานาจในการจัดการศพใหกับโรงพยาบาล 
   - แจงใหญาติหรือบุคคลที่รูจักของผูตายทราบเพื่อรับศพและทรัพยสินของ

ผูตายไปดําเนินการ 
   - บันทึกขอมูลสาเหตุการตายและจําหนายลักษณะในระบบทะเบียนประวัติ 
   - แจงผูดูแลผูสูงอายุประจําอาคารทราบ 
 (16) งานวิชาการสังคมสงเคราะห 
  - จัดทําสถิติ รายงานและการประมวลผล 
  - การจัดระบบทิศทาง/แผนงาน/และรูปแบบในการพัฒนางาน 
  - การจัดทําแผนงาน/โครงการ 
 (17) การบริหารงานสังคมสงเคราะห 
  - การสรางและพัฒนาทีมงาน 
  - การระดมและจัดหาทรัพยากร 

 2.2 งานฟนฟูสมรรถภาพ 
 การฟนฟูสมรรถภาพประกอบดวย การฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย จิตใจ อารมณและ
สังคม โดยใหการดูแลผูรับการสงเคราะหใหมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ ใหบริการดาน
การรักษา บริการดานกายภาพบําบัด การปองกันโรค แยกประเภทผูรับบริการที่ชวยตนเองไดและ
ไมไดเพื่อการดูแลที่เหมาะสม มีเวชภัณฑพอเพียง มีพยาบาลใหการรักษาพยาบาลผูปวย จัดทํา
ทะเบียนประวัติการรักษาพยาบาลของทุกครั้ง และมีความพรอมในการนําสงไปรักษาตอที่
โรงพยาบาลในกรณีฉุกเฉินหรือรุนแรง ใหบริการเชิงปองกัน เชน สนับสนุนกิจกรรมการออก
กําลังกาย การฉีดวัคซีนปองกันโรคตาง ๆ ใหการฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายและจิตใจ โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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 (1) งานบริการตรวจรักษา 
  - จัดเตรียมสถานที่ตรวจตามวนั เวลาที่กําหนดไว 
  - จัด เตรียมแฟมประวัติการรักษาบันทึกขอมูลประวัติอาการ  และการ

รักษาพยาบาลตาง ๆ  
  - จัดหา จัดเก็บ เครื่องมือ เครื่องใช และเวชภัณฑที่จําเปนใหพรอมเสมอ 
  - รับผิดชอบการเก็บและสงตรวจทางหองทดลอง เชน เลือด ปสสาวะ อุจจาระ

และเสมหะ สงตรวจที่โรงพยาบาลอื่น เพื่อผลในการรักษา การติดตอสงตรวจ
ตองทําการติดตอใหผานการยินยอมจากหนวยงานนั้น ๆ กอน 

  - เก็บรวบรวมรายงานผลการตรวจทางหองทดลอง บันทึกไวในประวัติการรักษา
และรายงานใหแพทยของสถานสงเคราะหทราบ เพื่อส่ังการรักษาตามแผนการ
รักษาตอไป 

  - นําผูปวยสงโรงพยาบาล เมื่อผูปวยมีอาการปวยเฉพาะโรคที่แพทยของสถาน
สงเคราะหเห็นความจําเปนที่ควรจะสงใหแพทยเฉพาะโรครักษาตอ หรือมี
อาการปวยหนักแทรกซอนปจจุบัน เกินความสามารถที่พยาบาลในหนวยงาน
จะรับผิดชอบได ขั้นตอนในการนําสงโรงพยาบาลครั้งแรกของผูปวยทุกราย 
จะตองมีหนังสือสงตัวผูปวยจากสถานสงเคราะหถึงหนวยงานนั้น ๆ เพื่อเปน
หลักฐานในการขออนุเคราะหคาใชจายในการรักษาพยาบาลฟรีผานทางสังคม
สงเคราะหประจําหนวยงาน และในการนําสงแตละเดือนจะมีสมุดบันทึกการ
นําสงโรงพยาบาลไว โดยมีแบบบันทึกดังนี้ 

  - ปฏิบัติการพยาบาลทั่วไปประจําวันตามหลักทฤษฎีหลักการและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ เปนการดูแลสุขภาพทั่วไป จายยา ทําแผล ฉีดยาตามอาการและ
ตามการรักษาของแพทยที่ส่ังการไว การปฏิบัติงานประจําวัน มีสมุดบันทึกไว
เปนประจําและสรุปสถิติในแตละเดือน 

  - ปฏิบัติหนาที่เวรพยาบาลผลัดเปลี่ยนกันตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีสมุดรายงาน
การปฏิบัติหนาที่เวร 

  - หากมีผูปวยถึงแกกรรม ตองมีใบลักษณะความเห็นบอก สาเหตุวาถึงแกกรรม
ดวยโรคอะไร เสนอใหผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อจะไดทําหนังสือแจงการขอ   
ใบมรณบัตรใหถูกตองตามกฎหมาย 
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 (2) งานบริการดานกายภาพบําบัด 
  - ซักประวัตกิารเจ็บปวย 
  - จัดทําทะเบยีนประวัติการตรวจรักษาผูปวยทุกครั้งที่มารับบริการ 
  - ใหการรักษาทางกายภาพบําบัดแกผูเจ็บปวยตามคําสั่งแพทยและนักกายภาพบําบัด 
  - ติดตอประสางานและอํานวยความสะดวกใหแพทยที่ทําการตรวจทาง

กายภาพบําบัด 
  - ดูแลรักษาเครือ่งมือกายภาพบําบัดใหอยูในสภาพที่ใชการไดอยูเสมอ 
 (3) งานปองกันโรค 
  - ดูแลงานดานสุขาภิบาลทั้งตัวบุคคล สถานที่และสิ่งแวดลอมใหสะอาด         

ถูกสุขลักษณะอนามัย 
  - ใหสุขศึกษา ใหคําแนะนํา ดูแลเปนพิเศษในรายที่ผูปวยมีปญหาสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต  
  - ติดตอหนวยงานอื่น เพื่อขอความรวมมือในการตรวจสุขภาพประจําป เชน       

การเอ็กซเรย การปฏิบัติชันสูตรทางหองทดลองตาง ๆ การฉีดยาปองกันตาง ๆ 
ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

  - ใหคําแนะนําดแูลในการประกอบอาหารใหถูกหลักโภชนาการ 
 (4) งานบริการดานอาชีวบําบัด 
  - สงเจาหนาที่และผูสูงอายุไปฝกอบรมตามศูนยฝกอบรมหรือเชิญวิทยากร

อาสาสมัครมาสาธิต 
  - รณรงคหาวัสดุบริจาค เชน เศษผาไหม เศษกระดาษสา หรือขอบริจาคจาก       

ผูรวมกลุมประดิษฐนั้นๆ  
  - นัดหมายกลุมใหดําเนินงานกึ่งทางการใหเกิดความตอเนื่อง มีผลงานสามารถ

ชักชวนใหมีสมาชิกสนใจสมัครเพิ่ม 
  - ชวยประชาสัมพันธหาตลาด หาวิธีนําเสนอผลงาน ทําเปนของขวัญของที่ระลึก

สําหรับผูเยี่ยมชมงาน ผูบริจาคนํากลุมไปแสดงตามงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
  - แจงผลการดําเนินงานใหเปนที่ประจักษแกสวนรวม เพื่อเปนเกียรติและ

กําลังใจในกลุมอาชีวบําบัดอยางสม่ําเสมอ 
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 (5) งานฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม 
  1. จัดกิจกรรมทางสังคมตามโอกาสตาง ๆ เชน วันสําคัญทางศาสนา วันสําคัญ

ตามประเพณี 
  2. สงผูรับการสงเคราะหออกรวมกิจกรรมกับบุคคลอื่นตามชุมชนนอกสถาน

สงเคราะห 
  3. จัดระบบการเตรียมความพรอมกอนคืนสูครอบครัว 
  4. การจัดเตรียมความรู ขอมูล ส่ือตางๆ เชนโทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ เพื่อให

ผูสูงอายุไดเรียนรูและเทาทันขอมูลขาวสารของสังคม 
  5. จัดใหมีหองสมุด เพื่อสามารถใชบริการคนหาความรูเร่ืองตาง ๆ ได 
 (6) งานติดตามผล 
  - ติดตามประเมนิผลการเจ็บปวยใหไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง 
  - พยาบาลประจําอาคารติดตามเยี่ยมผูปวย และดูแลการรับประทานยาใหถูกตอง

ตามขนาด เวลา หากผูปวยรายใดที่ไมสมควรจะใหรับประทานยาเอง ก็จะ
มอบหมายใหแมบาน หรือพี่เล้ียงจายใหตามเวลา พยาบาลจะตามไปดูแลเปน
คร้ังคราว 

  - สรุปรายงานสถิติ ขอมูลการตรวจรักษาประจําเดือน 
  - สรุปการใชยาประจําเดือน โดยมีสมุดบันทกึหลักฐานการจายยา 
  - สรุปยอดการเบิกจายยาประจําเดือน การเบิกยาจะตองผานการอนุมัติจาก

ผูบังคับบัญชากอน 
 (7) งานวชิาการ 
  - ทําแผนปฏิบัติงานแตละปเสนอผูบังคับบัญชา 
  - ดูแลใหความรูกับหนวยงานอื่นที่มาศึกษาดูงานเกีย่วกับพยาบาล 
  - จัดเตรียมแผนงานใหหนวยงานที่มาฝกภาคปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล

ผูสูงอายุ ใหตรงตามจุดประสงคของหนวยงานนั้น ๆ  
 (8) งานอื่น ๆ 
  - ชวยงานสถานสงเคราะหตามขอบเขตที่สามารถจะทําได 
  - งานที่ผูบังคับบัญชามอบหมายเปนครั้งคราว
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แผนภูมิการแบงสายงานสถานสงเคราะหคนชรา 
 

 ผูปกครองสถานสงเคราะห  
   
   

ฝายบริหารงานสถานสงเคราะห  ฝายสวัสดิการสงเคราะห 
 
 

งานบริหารทั่วไป  งานบริการ  งานฟนฟูและบําบัด งานสงัคมสงเคราะห 
       

− ธุรการ 
− การเงินและบัญชี 
− พัสดุและยานพาหนะ 

 
  − สูทกรรม 
  −อาคารสถานที่ 

 
   − ฟนฟูสมรรถภาพ 
   −อาชีวบําบัด 

 
     − สังคมสงเคราะห
     − วิชาการ 
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• รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห 
งานบริหารจัดการ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ระยะเวลา หมายเหตุ 

ดานอาหารและ
โภชนาการ 

- กําหนดรายการอาหารประจาํวัน
โดยนําความเห็นของผูรับฯ มา
ประกอบการกาํหนดรายการ
อาหาร 

- จัดเตรียมวัสดอุาหาร, อุปกรณ 
 
- ปรุงและประกอบอาหารสําหรับ

ผูรับฯ วันละ 3 มื้อ 
- จัดเตรียมอาหารที่ปรุงแลวจายไป

ตามโรงอาหารหรือหอง
รับประทานของผูรับฯ 

- จัดเลี้ยงอาหารผูรับ 
 
 
 
 
 
- ดูแลรักษาและจัดเก็บอุปกรณ

เครื่องครัว เครื่องใช ภายหลังการ
ประกอบอาหารทุกครั้ง 

- ระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัด
อาหารแตละมือ้ 

- ระยะเวลาที่เหมาะสมในการเขา
เรือนนอน 

ลวงหนา  
15 วัน 

 
 

1 ช่ัวโมง/ 
120 คน/มื้อ 

 
 

10 นาที 
 

 
30 นาที 

 
 
 
 
 

2 ช่ัวโมง/
คร้ัง 

- ผูกําหนดรายการ
อาหารตองมีความรู
ทางโภชนาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
- กรณีผูรับฯ สูงอายุ

ตองจัดอาหารให
เหมาะสมจดัมือ้เที่ยง
เปนหลัก มื้อเยน็
เนนผลไม เพื่อให
ยอยงาย 

- กรณีผูรับฯ เจบ็ปวย
ตองจัดอาหารตามที่
พยาบาลกําหนด ซ่ึง 

 นอกจากอาหารหลัก 
3 มื้อแลวอาจมี
อาหารเสริมดวย
แลวแตกรณ ี
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งานสงัคมสงเคราะห ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ระยะเวลา หมายเหตุ 
1. กระบวนการแรกรับ 

1.1  การรับตัวผูรับ
ฯ เขาใหม 

 
1. นักสังคมสงเคราะหรับหนังสอื 

สงตัวผูสูงอายุจากหนวยงาน
ตรวจสอบเอกสาร ประกอบดวย
เอกสารแบบสอบขอเท็จจริง, 
สําเนาทะเบยีนบาน, สําเนาบตัร
ประจําตัวประชาชน, ผลเอ็กซเรย
ปอด ถาเอกสารไมครบใหขอจาก
ผูนําสง 

2. กรณีรับตัวฉุกเฉินนักสังคม
สงเคราะหตองสอบถามขอมูลจาก
ผูนําสงและสอบถามจากผูสูงอายุ 
พรอมทั้งบันทึกลักษณะในแบบ
สอบขอเท็จจริงตรวจสอบ
คุณสมบัติของผูสูงอายุจากเอกสาร
ที่มีอยู เชน บัตรประชาชน, สําเนา
ทะเบียนบาน (ถามี) 

 - สอบถามความตองการหาก
ผูสูงอายุไมประสงคอยูรับการ
สงเคราะห นักสังคมฯ จะ
ติดตอญาติ ถาไมทราบที่อยูจะ
ชวยประสานสื่อมวลชนแขนง
ตาง ๆ เพื่อประกาศหาญาต ิ

3. มีคณะกรรมการรับฝากทรัพยสิน
จากญาต,ิ ผูรับฯ 

 
30 นาที/ราย 
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งานสงัคมสงเคราะห ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ระยะเวลา หมายเหตุ 
  - บันทึกรายการทรัพยสิน,    

เงินฝาก และมอบสมุดฝาก
ทรัพยสินใหผูรับไวเปน
หลักฐาน 

 หมายเหตุ ใหผูฝาก,
ผูรับฯ เซ็นชื่อกํากับ 
ทุกครั้งที่มีการนําฝาก
หรือถอนเงินทรัพยสิน 

1.2 การจัดทําแฟม
ประวัติผูรับฯ  
ลงทะเบียน 
ผูรับฯ 

  

1. นักสังคมสงเคราะหรวบรวม
เอกสารที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ 
ประกอบดวย 

 - หนังสืออนุมัตรัิบตัว 
 - ประวัติผูสูงอายุเอกสาร 

การสมัคร 
 - บันทึกนําฝากเงิน, ของมีคา    

(ถามี) 
 - ถายรูปผูรับฯ เพื่อติดสมุด

ทะเบียนประวตัิ (ทป.1) 
พรอมทั้งพิมพลายนิ้วมือ และ
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ผูสูงอายุเพื่อจดัใสแฟม 

2. จัดแฟมประวตัิใสช่ือและเลข
ทะเบียนตามลําดับที่ของผูสูงอาย ุ

3. จัดเก็บแฟมประวัติเรียงตามเลข
ทะเบียนหรือเรียงตามอาคารตาม
ความเหมาะสม 

4. บันทึกรายชื่อและจํานวนผูรับฯ  
เขาใหมในสมุดสถิติประจําวนั/ 
สมุดคุมทะเบยีน 

5. รายงานสถิติใหกรมฯ ทราบ   
ทุก15 วัน 
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งานสงัคมสงเคราะห ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ระยะเวลา หมายเหตุ 
 6. บันทึกลักษณะรูปพรรณ ตําหนิ

สภาพความพกิาร อาการเจบ็ปวย 
(ถามี) 

  

1.3 การสงผูรับฯ 
เขาพักอาคาร
พัก 

1. ประเมินผูรับฯ แตละรายจาก
สภาพทั่วไป ไดแก เพศ วยั 
อาการเจ็บปวย ความสามารถใน
การชวยเหลือตนเอง 

2. แยกผูรับฯ เขาพักตามอาคาร
ตางๆ ตามความเหมาะสม และ
แยกอาคารนอนชาย/หญิง 

3. เจาหนาทีจ่ัดเตรียมเตียงนอนและ
เบิกของใชสวนตัวใหกับ
ผูสูงอายุ 

4. นักสังคมฯ นําสงตัวผูสูงอายุเขา
อาคารพัก โดยมอบแบบสอบ
ประวัติเบื้องตน และใบสงตวั 
เขาอาคารนอนกับเจาหนาที ่

5. นักสังคมฯ แนะนําใหผูสูงอายุ
รูจักกับเจาหนาที่ และเพื่อนรวม
อาคารนอนเพือ่สราง
ความคุนเคย 

6. เจาหนาที่บนัทกึชื่อผูสูงอายุลง
ในสมุดทะเบียนรายช่ือผูสูงอายุ
ประจําอาคารและจัดทําผังรายชื่อ
พรอมติดภาพถายผูสูงอายุ    
หนาอาคาร 

15 นาที/ราย  
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งานสงัคมสงเคราะห ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ระยะเวลา หมายเหตุ 
 7. นักสังคมฯ ทําประวัติการ

เจ็บปวยของผูรับฯ สงฝาย
พยาบาล 

  

1.4 การปฐมนิเทศ 
  
  

1. นักสังคมสงเคราะหแนะนํา
หนวยงานและเจาหนาที ่

2. แนะนําเพื่อนผูรับฯ 
3. ใหขอมูลเกีย่วกับ 
 - บริการของหนวยงาน 
 - ขอปฏิบัติ, ระเบียบ และวินยั

ของผูรับฯ 
 - ระเบียบการฝาก-ถอน

ทรัพยสิน 
 - การติดตอญาต ิ
 - การเยี่ยมญาติ 
 - การลาเยี่ยมบาน 
 - การฝกอาชีพ/อาชีวบําบัด 
 - การพนสภาพการสงเคราะห 
 - กิจกรรมตาง ๆ 
4. ตอบขอซักถาม 

 
 
 
 

½ ชม./ราย 
1 ชม./กลุม 

 

2. ชวงรับการสงเคราะห    
45 นาที/ราย 2.1 การสอบ

ประวัติ
ผูรับบริการ 

1. นักสังคมสงเคราะหสัมภาษณ   
 ผูรับฯ เขาใหม ตามประเด็นที่

กําหนดไวในแบบสอบประวัต ิ
2. บันทึกขอมูลผูรับฯ ลงใน 

บัตรทะเบียนประวัติ (ทป.1) 
และแฟมประวัติรายบุคคล 

 
- การสอบประวตัิ 
ผูรับฯ เมื่อแรกเขา
รับการสงเคราะห
อาจไมไดขอมลู
ครบถวนสมบูรณ
เนื่องจากผูรับฯ  
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 3. มีการบันทึกการเปลี่ยนแปลง

หรือบริการที่จดัใหกับผูสูงอายุ
แตละราย แนบในแฟมประวัติ    
(ในสวนที่เหน็วาจําเปน  เชน  
การจัดกจิกรรมใหกับผูสูงอายุที่
มีปญหาจิตใจ ขัดแยง, ปวยหนัก, 
แกปญหาอยางไร, ผลเปน
อยางไร) 

 อาจไมพรอมจะให
ขอมูล นักสังคม
สงเคราะหตองสอบ
ประวัติเพิ่มเตมิใน
ภายหลังและ
แสวงหาขอมลูจาก
ผูเกี่ยวของดวย 

2.2 การปฏิบัติเมื่อ
มีผูมาเยี่ยม
ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 การเยี่ยมบาน

ผูรับบริการ 
  

1. จดชื่อ ที่อยู ความเกี่ยวของของ  
ผูมาเยี่ยมลงในสมุดญาติเยีย่ม 

2. พูดคุยกับญาตหิรือผูมาเยี่ยมผูรับ
ฯ เพื่อสรางสัมพันธภาพ และ
สอบถามขอมูลที่ตองการทราบ
จากญาติ หรือใหขอมูลกับญาติ
เพื่อรวมกนัหาแนวทางในการ
ชวยเหลือแกไขปญหาของผูรับฯ 

3. ญาติสามารถพบผูรับฯ ได ณ จุด
ที่เจาหนาทีก่ําหนด 

4. บันทึกขอมูลญาติเยี่ยมลงใน
ทะเบียนประวตัิผูรับฯ 

1. นักสังคมฯ ไปเยี่ยมบานผูรับฯ  
ดวยตนเองในกรณีดังนี ้

1.1 ผูสูงอายุพลัดหลงผูประสงคดี
นําสง 

1.2 ผูสูงอายุไมประสงคจะรับ 
การสงเคราะห 
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 1.3 ผูสูงอายุที่ประสบปญหา เชน  

การปรับตัว,ตองการพบญาติ 
ฯลฯ 

 - พิจารณาคัดเลอืกผูรับฯ         
ที่จําเปนตองไปเยี่ยมบานกอน 

- วางแผนการเยีย่มบานโดย
กําหนดวนัเยีย่มบานกับญาติ 
หากไมทราบที่อยูนําผูรับฯ  
ไปพรอมกันเพื่อบอกทาง 

 -    ไปเยีย่มบานผูรับฯ และ
สนทนากับญาติ หรือเพื่อน
บานเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมและ
สรางความเขาใจกับญาติเพื่อ
รวมกันแกไขปญหาของ
ผูรับบริการ 

 - รายงานการเยีย่มบานเสนอ 
ผูบังคับบัญชาเพื่อทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 2. ขอความรวมมอืหนวยงานอืน่ 
ในพื้นที่ชวยเยีย่มบาน โดย 
แนบเอกสารทีเ่กี่ยวของ 

1 เดือน  

 
 
 

 
2.4 การใหคําปรึกษา

แนะนํา 

3. ติดตามและประเมินผลการ 
เยี่ยมบานเพื่อนํามาประกอบ 
การพิจารณาดาํเนินการหรือ 
ใหการสงเคราะหตอไป 

1. รวบรวมขอมลูและวินจิฉัย
ปญหาของผูรับบริการ 

3 วัน 
 
 

 
1 ชม./ราย 
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 2. นักสังคมสงเคราะหใหคําปรึกษา

แนะนําตามกระบวนการให
คําปรึกษา 

  

2.5 การจัดกจิกรรม
การสังคม
สงเคราะห 

1. วางแผนการจดักิจกรรมและ
กําหนดรายละเอียด ไดแก วนัที่ 
เวลา สถานที่ กลุมเปาหมาย 
วิธีการ และงบประมาณ 

5 วัน - การจัดกจิกรรมควร
สอบถามความ
ตองการของผูรับฯ 
และใหผูรับฯ มี 

 2. จัดประชุมผูเกีย่วของเพื่อเตรียม
งานและมอบหมายหนาที ่

ระยะเวลา
ขึ้นอยูกับ 

 สวนรวมในการทํา 
กิจกรรมดวย 

 3. ดําเนินการจัดกิจกรรมตามที่
กําหนด 

ลักษณะของ
กิจกรรม 

 

 4. ประเมินผลการดําเนินงาน 1 วัน  
 5. รายงานการจดักิจกรรมตอ 

หนวยงานที่สังกัด 
1 วัน  

2.6 การแกไข
ปญหาของ
ผูรับบริการ 

1. รวบรวมขอมลูและวินจิฉัย
ปญหาของผูรับบริการ 

1 วัน - การแกไขปญหาของ
ผูรับฯ อาจตองขอ 

 2. ประชุมเจาหนาที่ผูเกี่ยวของเพื่อ
รวมกันวิเคราะหปญหาและ
กําหนดวิธีการแกไข (Case 
Conference) 

1 วัน 
 

ระยะเวลา
ขึ้นอยูกับ 

 ความรวมมือ
ชวยเหลือจากญาติ
ของผูรับฯ หรือผูรับ
ฯ รายอ่ืนดวย 

 3. ดําเนินการแกไขปญหา สภาพ
ปญหา 

  

 
 

4. ติดตามและประเมินผลการแกไข
ปญหา 

1 เดือน  
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3.  การจําหนาย

ผูรับบริการ 
   

3.1 การสงตอ
ผูรับบริการ 

3.1.1 ผูสูงอายุที่มี
อาการทาง
จิต 

        3.1.2  ผูสูงอายุที่ 
                เปนโรคติดตอ 
                รายแรง 

- พิจารณาสภาพปญหาและ 
ความตองการ 

- เสนอเรื่องขออนุมัติสงตัวผูรับฯ 
และหลักฐานไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

- ประสานเจาหนาที่พยาบาลกรณี 
ผูรับฯ ตองรับการรักษาตอเนื่อง 

- ประสานเจาหนาที่การเงินเพือ่ 
สงคืนทรัพยสินใหกับผูรับฯ 

- จัดสงตัวผูรับฯ ตามกําหนดเวลา 
- จําหนายผูรับฯ จากทะเบียนและ 

ลงสถิติประจําวัน 
- แจงเจาหนาทีผู่รับฯ ประจํา

อาคารทราบ 
- นักสังคมฯ จดทํารายงาน

จําหนายใหกรมทราบ 

5 วันทําการ  

3.2 ผูรับฯ ประสงค
จะลาออก 

- ญาติประสงคนํา
ผูรับฯ ไป
อุปการะ 

- ใหผูรับฯ กรอกแบบฟอรมผูรับฯ 
ขอลาออกเปนเอกสารขออนุมัติ
จําหนายตอผูปกครอง 

- นักสังคมฯ รวบรวมรายชื่อผูรับ
ฯ ที่อยูในเกณฑความจําหนาย 
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- ผูรับฯ ลาเยี่ยม
บานเกินกําหนด 
ขาดการติดตอ 

- เยี่ยมบานผูรับฯ ติดตอทาง
โทรศัพท หรือจดหมาย  และ 

 รายงานผลตอผูปกครอง 
- ขออนุมัติจําหนายผูรับฯ ตอ 
 ผูปกครอง 
- เมื่อผูปกครองอนุมัติใหผูรับฯ  

ลาออกแจงนกัสังคมสงเคราะห
จําหนายชื่อออกจากสมุด
ทะเบียน 

- นักสังคมสงเคราะหรวมกับพี่
เล้ียงดําเนนิการสํารวจทรัพยสิน
ของผูรับฯ โดยกรอกรายละเอียด
ลงในแบบสํารวจทรัพยสิน 

- จําหนายผูรับฯ จากทะเบียนและ
ลงสถิติประจําวัน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
- หากทรัพยสินฝาก
ไวกับสถาน
สงเคราะห ใหผูรับฯ 
ถอนเงินหรือ
ทรัพยสิน และ 

 เซ็นชื่อรับเงิน หรือ
ทรัพยสินนั้น 

3.3 ผูรับฯ ถึงแก
กรรม 

- ติดตอญาติผูรับฯ เพื่อแจงขาว
การถึงแกกรรม 

- แจงเจาหนาที่ตาํรวจเพื่อชันสูตรศพ
- ติดตอเจาหนาที่ทะเบียนราษฎร

เพื่อขอรับใบมรณบัตร 
- ดําเนินการตามพิธีทางศาสนาใน

กรณีไมมีญาต ิ
- นักสังคมฯ เจาหนาที่ประจํา

อาคารรวมกันสํารวจทรัพยสิน 
พรอมเซ็นชื่อรับรอง 

1 วัน 
 

1 วัน 
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 - จัดสรรทรัพยสินตามความ

ประสงคของผูรับฯ 
- ขออนุมัติจําหนายผูรับฯ จาก

ทะเบียนตอผูปกครอง 
- รายงานใหกรมฯ ทราบ 

  

3.4 การลาเยี่ยม
บาน 

- ผูดูแลฯ ประจาํอาคาร แจงนกั
สังคมฯ เร่ืองการขอลาเยี่ยมบาน
ของผูรับฯ 

- จัดใหผูรับฯ ลงลายมือช่ือ หรือ
พิมพลายนิว้มอืในแบบฟอรม
การลาเยี่ยมบาน 

- นักสังคมสงเคราะหพิจารณาให
ความเหน็ 

- เสนอใบลาตอผูบังคับบัญชาเพื่อ
ขออนุญาต 

- ประสานเจาหนาที่พยาบาลกรณี
ผูรับฯ มีโรคประจําตัวเร้ือรังและ
ตองรับยาอยางตอเนื่องให
ดําเนินการจัดยาใหกับผูรับฯ เพื่อ
ผูรับฯ จะไดรับยาอยางตอเนือ่ง
ในระหวางที่ลาเยี่ยมบาน 

 
 
 

30 นาที 

 
 
 
- ใหพิจารณาถึงความ
พรอมของผูรับฯ
และครอบครัวรวม   
ถึงการชวยเหลือ
ดูแลตนเองไดเปน
สําคัญกอนอนุญาต
ใหลา 

- กรณีผูรับฯ มีโรค
ประจําตัวให 

 ประสานเจาหนาที่
พยาบาลขอรับยา
ตามจํานวนวนัลา 

-  กรณี ญาติมารับให
ญาติลงลายมือช่ือ
และสถานที่ติดตอ
ในแบบฟอรมลา
เยี่ยมบาน 
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- ตรวจสอบการลา โดยติดตอผูรับ

ฯ ตามที่ผูรับฯ แจงไว รายงาน
ผูบังคับบัญชาทราบ 

- จําหนายทางทะเบียนบันทึก
สาเหตุและลงสถิติประจําวนั 

30 นาที 3.5 การลาเกิน
กําหนด 

- รายงานใหกรมฯ ทราบ  

- กรณีขาดการตดิตอ
เปนระยะเวลา      
15 วัน 

1. ดําเนินการติดตอ
ผูรับฯ ตามที่อยูที่
แจงไวในใบลา
เยี่ยมบานเมื่อมี
ความประสงคจะ
อยูกับครอบครัว 
ใหผูรับฯ เขียน
จดหมายลาออก
แจงสถาน
สงเคราะห 

2. ไมสามารถ
ดําเนินการติดตอ
ไดภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน 
ใหดําเนินการ
จําหนายชื่อผูรับฯ 
จากทะเบียน 

- อนุโลมในกรณีที่
หนวยงานไดรับ
แจงขอลาตอ 
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3.6 การลากลับ

จากการเยี่ยม
บาน 

- ผูดูแลประจําอาคารและ
เจาหนาทีพ่ยาบาลสังเกต
พฤติกรรม ผูรับฯ และแจงใหนัก
สังคมฯ ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลง 

- นักสังคมฯ สอบถามขอมูลและ
สังเกตพฤติกรรม ผูรับฯ 

- บันทึกขอมูลรับกลับจากเยี่ยม
บานและลงสถิติประจําวัน 

30 นาที  

4.  การพนสภาพ
ผูรับบริการ 

   

4.1 กรณีลาออก - เจาหนาทีแ่จงเรื่องการขอลาออก
ของผูรับฯ ตอนักสังคมฯ 

- จัดใหผูรับฯ และผูขอรับตัว 
ลงลายมือช่ือหรือพิมพลายนิว้มือ
ในแบบฟอรมการลาออก 

- เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณา
อนุญาต 

- ประสานเจาหนาที่พยาบาลกรณี 
ผูรับฯ มีโรคประจําตัวเร้ือรังและ
ตองรับยาอยางตอเนื่องให
สรุปผลการดําเนินการรักษา 
พยาบาลและแจงใหญาติผูรับฯ  
ทราบ  เพื่อให ดูแลรักษา 
พยาบาลเปนไปอยางตอเนื่อง 

 
 

1 วัน 
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 - จําหนายผูรับฯ ทางทะเบียนและ

บันทึกขอมูลในสมุดจําหนาย 
 ผูรับฯ และลงสถิติประจําวนั 
- ประสานคณะกรรมการ เพื่อ

สงคืนทรัพยสินใหกับผูรับฯ 
- รายงานใหกรมฯ ทราบ 

  

4.2 กรณีสงไปรับ
การสงเคราะห
ที่สถาน 

            สงเคราะหหรือ 
            สถานพยาบาล 
            อ่ืนตามความ 
            เหมาะสม 

- เจาหนาทีแ่จงความประสงคเร่ือง
การขอยายสถานสงเคราะหของ 

 ผูรับฯ ใหนกัสังคมฯ ทราบ 
- เสนอเรื่องขออนุมัติตอ 

ผูบังคับบัญชาเรื่องขอสงตัวผูรับ
ฯ นักสังคมฯ 

- ประสานสงตัวผูรับฯ และ
หลักฐานไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

- ประสานคณะกรรมการเพื่อ
สงคืนทรัพยสินใหกับผูรับฯ 

- จัดสงตัวผูรับฯ ตามกําหนดเวลา 
- จําหนายผูรับฯ ทางทะเบียนและ 

ลงสถิติประจําวัน 
- รายงานใหกรมฯ ทราบ 

 
 
 

3 วันทําการ 

 
 
 
 
 
 
- ผูรับฯ มีความ
ประสงคขอยาย 
สถานสงเคราะห
เพื่อกลับภูมิลําเนา
เดิมหรืออยูใกลญาติ 
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5. การติดตามผล 

ภายหลังพนการ 
 สงเคราะห 

- สํารวจรายชื่อผูรับฯ ที่พน 
การสงเคราะห 

- นักสังคมฯ ดําเนินการตดิตามผล 
ผูรับฯ ที่พนการสงเคราะห โดย
การติดตอทางจดหมาย โทรศัพท 
หรือการเยีย่มบานตามความ 
เหมาะสม 

- รายงานใหสวนกลางทราบ 

1 เดือน  

6. ผูรับบริการพลัด
หลง (หลบหนี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- รับแจงเหตหุรือพบเห็นการ 
หลบหนีของผูรับฯ และรายงาน 
ผูบังคับบัญชาทราบ 

- ประสานแจงเจาหนาทีใ่ห 
ออกติดตามผูรับฯ ที่หลบหน ี

- ประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน
เพื่อสืบหา 

- ติดตอญาติหรือผูนําสง         
กรณีมีที่อยู 

- จําหนายผูรับฯ จากทะเบียนและ
ลงสถิติประจําวัน 

- บันทึกขอมูลสาเหตุที่จําหนายใน
ระบบทะเบยีนประวัต ิ

- ดําเนินการสอบขอเท็จจริงในรูป
คณะกรรมการ 

- รายงานผลใหกรมฯ ทราบ 

5 วันทําการ - ในกรณีที่ไมสามารถ
ติดตาม ผูรับฯ ได
ภายใน 3 เดือน     
ใหดําเนินการ
จําหนายผูรับฯ 
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7.   ผูรับบริการถึง     

แกกรรม 
   

      7.1 กรณีถึงแกกรรม
ในสถานสงเคราะห
และเปนการตาย
โดยธรรมชาติ 

- รายงานผูบังคับบัญชาเบื้องตน
โดยทันท ี

- แจงความตอพนักงานสอบสวน
เพื่อชันสูตรพลิกศพเปนลาย
ลักษณอักษรภายใน 24 ช่ัวโมง 

- แจงการตายตอนายทะเบียน
ทองที่หลังจากไดรับผลการ
ชันสูตรพลิกศพ เพื่อออกใบ 
มรณบัตร/หนังสือรับรองการ
ตาย และมอบใหญาติตอไป 

- แจงใหญาติหรือบุคคลที่รูจักของ
ผูตายทราบเพือ่รับศพและ
ทรัพยสินของผูตายไป
ดําเนินการ 

- ประสานโรงพยาบาลที่เกี่ยวของ
เพื่อรับศพไปดําเนินการ         
(ในกรณีอุทิศรางกายใหกับ
โรงพยาบาล) 

- จําหนายผูรับฯ ทางทะเบียนและ
ลงสถิติประจําวัน 

- บันทึกขอมูลสาเหตุการตายและ
การจําหนายลงในระบบทะเบียน
ประวัตแิละสถิติประจําวัน 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ดําเนินการตาม
ระเบียบกรม
ประชาสงเคราะหวา
ดวยการปฏิบัติกรณี
ผูรับฯ ถึงแกความ
ตาย พ.ศ.2525 และ 
พ.ร.บ. แกไข
เพิ่มเติมประมวล
กฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 
2542 (ฉบับที่ 21) 
พ.ศ.2542 เฉพาะ
กรณีที่ 1 และ 2  
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 - รายงานใหกรมฯ ทราบ 1 วัน  

7.2 กรณีผูรับฯ ถึง
แกกรรมโดย
ผิดธรรมชาติ 

- รายงานผูบังคับบัญชาทุกระดับ
ทราบโดยทันที 

- แจงความตอพนักงานสอบสวน
เพื่อชันสูตรพลิกศพเปนลาย
ลักษณอักษรภายใน 24 ช่ัวโมง 

- มีหนังสือแจงการตายตอนาย
ทะเบียนทองที ่หลังจากไดรับผล
การชันสูตรพลิกศพ เพื่อออกใบ
มรณบัตร/หนังสือรับรองการ
ตาย และมอบใหญาติตอไป 

- แจงญาติหรือบุคคล ซ่ึงผูตายรูจัก
ที่สามารถติดตอได เพื่อรับศพ
และทรัพยสินของผูตายไป
ดําเนินการ 

- บันทึกขอมูลสาเหตุการตายและ
การจําหนายลงในระบบทะเบียน
ประวัตแิละสถิติประจําวัน 

- ดําเนินการสอบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับสาเหตุการตายที่ผิด
ธรรมชาติในรูปคณะกรรมการ
รวมกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 

- รายงานใหสวนกลางทราบถึง
สาเหตุการตายโดยละเอยีด 

 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 วัน 
 
 
 

1 วัน 

- กรณีเรงดวนควร
แจงทางโทรศัพท 

- หากไมสามารถ
รายงานรายละเอียด
ไดทันทีในเบือ้งตน
ใหรายงานเพื่อทราบ
ไวช้ันหนึ่งกอน 
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7.3 กรณีถึงแก

กรรมที่ 
โรงพยาบาล 

 

 

- รายงานผูบังคับบัญชาเบื้องตน
โดยทันท ี

- มีหนังสือมอบอํานาจในการ
จัดการศพใหกบัโรงพยาบาล 

- แจงใหญาติหรือบุคคลที่รูจักของ
ผูตายทราบเพือ่รับศพ และ
ทรัพยสินของผูตายไป
ดําเนินการ 

- บันทึกขอมูลสาเหตุการตาย และ
การจําหนายลงในระบบทะเบียน
ประวัต ิ

- แจงผูดูแลผูรับฯ ประจําอาคาร
ทราบ 

- รายงานใหกรมฯ ทราบ 

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 

 

8. งานวชิาการสงัคม
สงเคราะห 
8.1 การจัดทําสถิติ

รายงานและการ
ประมวลผล 

 
 
 
 
 

 

 
 
- จัดทําทะเบยีนประวัตแิละจัดเก็บ

ขอมูลเบื้องตนของผูรับบริการที่
รับใหมในรอบ 1 เดือน 

- จัดทําสถิติแยกประเภทและ
ความเคลื่อนไหวของผูรับฯ 
ประจําวนัและประจําเดือน 

- จัดเก็บขอมูลการจัดกิจกรรมและ
บริการตาง ๆ แกผูรับฯ ตาม
ตัวช้ีวดัที่กรมฯ กําหนด 

 
 

15 นาที/ราย 
 
 

30 นาที 
 
 

30 นาที 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
- ประมวลผลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร 
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- จัดเก็บขอมูลสาเหตุการจําหนาย
ผูรับฯ ประเภท ตาง ๆ  

- รายงานใหกรมฯ ทราบตาม
ประเภทของเรือ่ง 

- ประมวลผลขอมูลเพื่อการ
ประสานงานและเผยแพร 

1 ชม. 
 

1 วัน/เร่ือง 
 

1 วัน 

 
 
 
 
 
 

8.2 การจัดระบบ/
ทิศทาง/ 
แผนงาน/และ
รูปแบบในการ
พัฒนางาน 

- ศึกษาวเิคราะห แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
นโยบายรัฐบาล นโยบาย
กระทรวง และนโยบายกรม เพื่อ
ใชเปนกรอบและทิศทางการวาง
แผนการดําเนนิงานของ
หนวยงาน 

- จัดทําแผนงานหลักของ
หนวยงาน 

- ติดตามขอมูล ขาวสาร ที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินงานกับ
กลุมเปาหมาย 

- ศึกษาและทบทวน กฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจน
ปญหาอุปสรรคตางๆ และ
เสนอแนะแนวทาง/มาตรการใน
การปรับปรุงแกไข เพื่อสราง
ประสิทธิภาพในการทํางานเปน
ระยะ  

1 เดือน 
 
 
 
 
 
 

1 เดือน 
 

ตลอดป 
 
 

อยางนอย
ทุก 6 เดือน 
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งานสงัคมสงเคราะห ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ระยะเวลา หมายเหตุ 
 - ศึกษาวจิัย/จัดทําเอกสารวิชาการ/

คิดหารูปแบบในการพัฒนางาน
และบริการดานสังคมสงเคราะห
อยางตอเนื่อง 

 
1 เร่ือง/ป 

 

- ศึกษาวเิคราะหปญหา และความ
ตองการของผูรับฯ 

3 วันทําการ 8.3 การจัดทําแผน 
งาน/โครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดทําแผนงานและโครงการให
สอดคลองกับแผนชาติ และ
นโยบายของรฐัในทุกระดับ 
ตลอดจนปญหาและความ
ตองการของผูรับฯ 

- เสนอขออนุมัติดําเนินการตาม
แผนงาน/โครงการตอ
ผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

- ติดตามและประเมินผลโครงการ
ตามแผน 

- รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการใหกรมฯ 
ทราบ 

1 สัปดาห 
 
 
 
 

1 วัน 
 
 

1 เดือน 
 

1 วัน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. การบริหารงานสังคม    
9.1 การสรางและ

พัฒนาทีมงาน 
- พิจารณาคัดสรรบุคลากรที่มี 

คุณสมบัติเหมาะสมมารวมเปน 
ทีมงาน 

2 สัปดาห 
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งานสงัคมสงเคราะห ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ระยะเวลา หมายเหตุ 
 - จัดทํารายละเอยีดบทบาทหนาที่

และความรับผิดชอบของ
เจาหนาทีแ่ตละคนใหชัดเจนและ
เหมาะสม เพื่อใชเปนกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติงาน
รวมกันเปนทมี 

- จัดประชุมเพื่อใหทีมงานทกุคนมี
สวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะ รวมทั้ง 
มอบหมายงาน 

- จัดสภาพแวดลอมในการทํางาน
ใหเปนระเบยีบ และทันสมยัตาม
หลัก 5ส. 

- สงเสริมโอกาสและสนับสนุนให
บุคลากรในทมีงานไดพัฒนา 
ความรูและทักษะในการ
ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม ทั่วถึง
และตอเนื่อง 

2 สัปดาห 
 
 
 
 
 

อยางนอย
เดือนละ 2 

คร้ัง 
 

3 เดือน 
 
 

4 คร้ัง/คน/ป 
โดยผลัด 
เปลี่ยนหมนุ 
เวียนกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- คร้ังแรกที่เร่ิม
ดําเนินการตาม
หลักการ 5ส. ใช 
เวลาไมเกนิ 3 

 เดือน หลังจากนั้น
ใหมีการจดัระเบียบ
อยางตอเนื่อง 

9.2 การระดม และ
จัดหา
ทรัพยากร 

- ศึกษาวเิคราะหปญหาและความ
ตองการของผูรับบริการ 

- สํารวจดูทรัพยากรที่มีความ 
ขาดแคลน 

- วางแผนในการระดมและจัดหา
ทรัพยากร 

2 วันทําการ 
 

1 วัน 
 

2 วันทําการ 
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งานสงัคมสงเคราะห ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ระยะเวลา หมายเหตุ 
 - จัดทําโครงการรณรงคหาทุน

และทรัพยากรทั้งภายในและ
ภายนอก โดยประชาสัมพันธ
เผยแพรขอความรวมมือไปยงั
หนวยงานและสื่อมวลชนแขนง
ตาง ๆ 

2 สัปดาห  

 - รวบรวมและจดัสรรทรัพยากร 
สนับสนุนการดําเนินงานตาม
โครงการ/ กิจกรรมตาง ๆ ตาม
ความเหมาะสมและลําดับ
ความสําคัญ 

- ติดตามและประเมินผลการใช
ทรัพยากรในโครงการ ตาง ๆ  

- รายงานผลใหผูบังคับบัญชา
ทราบตามลําดับ 

 

2 สัปดาห 
 
 
 
 

1 เดือน 
 

1 วัน 
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งานฟนฟูสมรรถภาพ งาน ระยะเวลา หมายเหตุ 
1. กระบวนการฟนฟู

สมรรถภาพทางการ  
1. การตรวจวินิจฉัยประเภท 

ความเจ็บปวย ความบกพรอง 
ทางกาย/จิต 

  

 แพทย (Medical 
Rehabilitation) 

 

 - สงผูรับฯ ตรวจวินจิฉัย โดย
แพทยหรือผูเชี่ยวชาญ 
เฉพาะทาง 

 - จัดทําประวัติสุขภาพการตรวจ
และบําบัดรักษาผูรับฯ ทุกคน 

1 วัน/คน 
 
 

30 นาที/คน 

 

 1.2 การคัดแยกผูรับฯ   
  - จัดกลุมคัดแยกผูรับฯ ที่

สามารถชวยเหลือตนเองได
เจ็บปวย หลงลืม และไม
สามารถชวยเหลือตนเองได 

15 นาที/คน  

 1.3 การทําจิตบําบดั   
 
 

 - ใหคําแนะนําปรึกษาเปน
รายบุคคล/กลุม 

 - จัดกิจกรรมเพือ่บําบัดและ
ฟนฟ ู

30 นาที/คน 
60 นาที/คน 
1 ชม./คร้ัง 

- ตองใชบุคลากรที่
มีความรูและความ 

 เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทาง 

 1.4 การทํากิจกรรมบําบัด    
  - จัดกิจกรรมเพือ่ฝกการทํางาน

ของกลามเนื้อ และ
ความสัมพันธในการ
เคลื่อนไหวของสวนตาง ๆ 
ของรางกาย 

4 ชม./วัน - ตองใชบุคลากรที่
มีความรูและ 
ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง 
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งานฟนฟูสมรรถภาพ งาน ระยะเวลา หมายเหตุ 
2. กระบวนการฟนฟู 

ฟนฟูสมรรถภาพ
ทางสังคม 

2.1 การจัดทํากจิกรรมทางสังคม 
 - จัดกิจกรรมทางสังคมใน

โอกาสพิเศษตาง ๆ  
 - สงผูรับฯ ออกรวมกิจกรรม 

กับบุคคลอื่น หรือชุมชน 
นอกสถานสงเคราะห 

2.2 การสงผูรับฯ กลับไปอยูรวมกับ
ครอบครัวและชุมชน 

 - จัดระบบการเตรียมความ
พรอมกอนคืนสูครอบครัว 

 - สงผูรับฯ กลับไปอยูรวมกับ
ครอบครัวและชุมชน 

 - การติดตามและประเมินผล 
การสงกลับ 

 - เยี่ยมเยือนสอบถามสภาพ
ความเปนอยูและปญหา
อุปสรรคของผูรับฯ 

2.3 การจัดเตรยีมขอมูลความรูส่ือ 
ตาง ๆ เพื่อใหผูสูงอายุไดเรียนรู
และเทาทันขอมูลขาวสารของ
สังคม 

 - จัดใหมีเครื่องมืออุปกรณและ 
ส่ือตาง ๆ เพื่อเปนแหลงของ 
ขาวสาร เชน โทรทัศน วิทยุ 
และหนงัสือพิมพ 

 - จัดใหมีหองสมุดซึ่งเปนแหลง
รวบรวมหนังสือ ตาง ๆ เพื่อ
สามารถใชบริการคนหา
ความรูในดานตาง ๆ ได 

(ระยะเวลา
ขึ้นอยูกับ

ลักษณะของ
กิจกรรม) 

 
 
 
 

6 เดือน/คน 
 

1-2 วัน 
 

30 นาที/คน 
 

1 วัน/คน 
 
 
 
 
 
 

ตลอดป 
 
 
 

ตลอดป 
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•  การประสานการจัดบริการผูสูงอายุ 
 ระบบและวิธีการใหบริการผูสูงอายุขามพื้นท่ีจังหวัดหลังจากการถายโอนภารกิจ 
 1. ระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการวาดวยการใหบริการผูสูงอายุ พ.ศ.2546     
เปนระเบียบในการปฏิบัติงาน 
  การเขารับบริการในสถานสงเคราะห และบานพักฉุกเฉิน ขอ 9 ระบุวาการเขาอยู     
ในสถานสงเคราะหหรือบานพักฉุกเฉินใหดําเนินการดังนี้ 
  (1) ในกรุงเทพมหานคร ใหยื่นใบสมัครที่ สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
กรุงเทพฯ (1-8) 
  (2) ในสวนภูมิภาค ใหยื่นใบสมัครที่ สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด 
หรือสถานสงเคราะห หรือศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 
  ใหผูปกครองสถานสงเคราะห หรือผูอํานวยการศูนย มีอํานาจในการอนุญาตให 
ผูสูงอายุเขารับบริการในหนวยงานนั้น ๆ  
  เมื่อถายโอนงานแลวภารกิจการรับผูสูงอายุเขารับอุปการะในสถานสงเคราะหควร
เพิ่มการเขารับบริการในสถานสงเคราะห และบานพักฉุกเฉินใหดําเนินการ 
  (1) ในกรุงเทพมหานคร ใหยื่นใบสมัครที่สํานักงานสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร 
และสํานักงานเขตทุกเขตในกรุงเทพฯ 
  (2) ในสวนภูมิภาค ใหยื่นใบสมัครที่สํานักงานองคการบริหารสวนจังหวัดทุก
จังหวัด หรือสถานสงเคราะห หรือศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 
 2. การดําเนินการรับผูสูงอายุเขารับบริการในสถานสงเคราะห กรณีที่ผูสูงอายุในพื้นที่
ที่มีสถานสงเคราะหตั้งอยู ผูปกครองฯ สามารถพิจารณารับผูสูงอายุได 
 3. ผูสูงอายุประสบความเดือดรอนในจังหวัดที่ไมมีสถานสงเคราะห ใหองคการ
บริหารสวนจังหวัดจัดหาสถานที่พักชั่วคราวให และดําเนินการสงผูสูงอายุตอไปยังสถาน
สงเคราะหคนชราใกลเคียง โดยประสานกับสถานสงเคราะหฯ กอนดําเนินการสงตัว 
 4. กรณีรับผูสูงอายุ เจ็บปวย หรือนักสังคมสงเคราะหรวมกับพยาบาลพิจารณาแลวเห็น
วาสมควรไดรับการรักษาจากโรงพยาบาล ใหหนวยงานที่นําสงดําเนินการสงไปรับการรักษากอน
จนอาการหายเปนปกติ แลวแจงใหสถานสงเคราะหเตรียมรับตัวเมื่อส้ินสุดการรักษา 
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 5. สถานสงเคราะหทุกแหงตองสามารถรับผูสูงอายุที่ประสบความเดือดรอนที่มี
ภูมิลําเนาในพื้นที่อ่ืน ๆ ได 
 6. สถานสงเคราะหทุกแหงตองรับผูสูงอายุที่ประสบความเดือดรอนที่หนวยงานอื่นๆ  
สงมา 
 7. หนวยงานของกรุงเทพมหานคร และองคการบริหารสวนจังหวัด ตองดําเนินการ 
ชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหาความเดือดรอนในเบื้องตน และสงตอภูมิลําเนาตามความสมัคร
ใจหรือสงสถานสงเคราะหในพื้นที่ 
 8. ผูสูงอายุที่มีช่ือในทะเบียนบานใหยายจากตนทางออกจากทะเบียนบานเดิม เขาไป
อยูในสถานสงเคราะหนั้น ๆ  
 9. กรณีผูสูงอายุไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎร หนวยงานผูนําสงตองจัดหาทะเบียน
ราษฎรกอนนําสง เพื่อจัดทําบัตรทองในการรักษาพยาบาลตามโครงการสุขภาพถวนหนา 
 10. การตรวจสุขภาพรางกายตองตรวจวามีโรคติดตอรายแรงหรือไม มิใชมีใบรับรอง
แพทยเพื่อประกอบหลักฐานครบเทานั้น 
 11. ผูสูงอายุที่ปวยเปนโรคทางจิต ประเภทตองสงไปบําบัดรักษาที่โรงพยาบาลเฉพาะ
ทางกอนที่จะสงใหสถานสงเคราะหคนชรารับตัว 
 12. การสงผูสูงอายุเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห จะเปนทางเลือกในการ
แกปญหาวิธีสุดทาย 
 13. ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดง ตองรับผูสูงอายุที่มีความจําเปนตองเขารับ
การรักษาจากโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร เขาพักเปนการชั่วคราว ทั้งนี้ สถานสงเคราะห
คนชราในภูมิภาคตองประสานกับศูนยกอนดําเนินการสงตัว 
 14. สถานสงเคราะหคนชรา และศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ ตองปฏิบัติงานบริการ
ผูสูงอายุในชุมชน 
 15. สถานสงเคราะหคนชรา และศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ ตองประสานกับ
เครือขายในการจัดบริการ 
 16. การดําเนินการสงตอผูสูงอายุ เขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหคนชราให
หนวยงาน ผูสงเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทาง  
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•  เขตพื้นที่จังหวัดที่ใหบริการผูสูงอายุเขารับการสงเคราะห 
ท่ี สถานสงเคราะห พื้นท่ีรับผดิชอบ หมายเหต ุ
1 สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค2(ญ) กรุงเทพฯ  
2 สถานสงเคราะหคนชราเฉลมิราชกุมารี 

(หลวงพอลําใยอุปถัมภ) (ญ) 
กาญจนบุรี, ราชบุรี, สุพรรณบุรี, 
เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ, 
สมุทรสงคราม 

 

3 สถานสงเคราะหคนชราจนัทบุรี (ช, ญ) จันทบุรี, ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, ระยอง, 
ตราด, ปราจีนบุรี, สระแกว, 
นครนายก, ฉะเชิงเทรา 

 

4 สถานปฏิบัติคนชราบานอูทอง พนังตัก        
(ช, ญ) 

ชุมพร, ระนอง, สุราษฎรธานี, 
นครศรีธรรมราช, กระบี,่ พังงา, ภูเก็ต 

 

5. สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  
(ช, ญ) 

เชียงใหม, เชียงราย, พะเยา, 
แมฮองสอน, แพร, นาน, ลําปาง, 
ลําพูน 

 

6. สถานสงเคราะหคนชราบานศรีตัง (ช, ญ) ตรัง, พัทลุง, สงขลา, ยะลา, ปตตาน,ี 
นราธิวาส, สตูล 

 

7. สถานสงเคราะหคนชรานครปฐม (ช, ญ) นครปฐม, สมุทรสาคร, นนทบุรี, 
ปทุมธานี, สมุทรปราการ 

 

8. สถานสงเคราะหคนชราเฉลมิราชบุรี 
(หลวงพอเปนอุปถัมภ) (ญ) 

นครปฐม, สมุทรสาคร, นนทบุรี, 
ปทุมธานี, สมุทรปราการ 

 

9. สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณ 
(โพธ์ิกลาง)  (ช, ญ) 

นครราชสีมา, บุรีรัมย, ชัยภูม,ิ 
สุรินทร, อุบลราชธานี, อํานาจเจริญ, 
ศรีสะเกษ, ยโสธร 

 

10 สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณ     
(วัดมวง) (ญ) 

นครราชสีมา, บุรีรัมย, ชัยภูม,ิ 
สุรินทร, อุบลราชธานี, อํานาจเจริญ, 
ศรีสะเกษ, ยโสธร 
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ท่ี สถานสงเคราะห พื้นท่ีรับผดิชอบ หมายเหต ุ
11 สถานสงเคราะหคนชราเขาบอแกว (ช, ญ) นครสวรรค, พิจิตร, กําแพงเพชร,

พิษณุโลก, อุทัยธาน,ี สุโขทัย, 
เพชรบูรณ, ตาก, อุตรดิตถ 

 

12 สถานสงเคราะหคนชรามหาสารคาม       
(ช, ญ) 

มหาสารคาม, รอยเอ็ด, กาฬสินธุ, 
มุกดาหาร, นครพนม, ขอนแกน, 
อุดรธานี, หนองบัวลําภ,ู หนองคาย, 
เลย, สกลนคร 

 

13 สถานสงเคราะหคนชราบานลพบุรี (ช, ญ) ลพบุรี, สิงหบุรี, ชัยนาท, สระบุรี, 
พระนครศรีอยธุยา, อางทอง 

 

•  รูปแบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหคนชรา 
 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะหคนชราที่ถายโอนให
องคการบริหารสวนจังหวัดไปดําเนินการ สําหรับปงบประมาณ 2547 
 1. เอกสารการรายงานผลการปฏิบัติงาน เนื่องจากปงบประมาณ 2547 เงินงบประมาณ
ยังคงตั้งอยูที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ฉะนั้น สถานสงเคราะหคนชรา 13 แหง ที่ถายโอนให
องคการบริหารสวนจังหวัดตองจัดทํารายงานเชนเดิม สําหรับปงบประมาณ 2548 องคการบริหาร
สวนจังหวัดตองตั้งงบประมาณรองรับงานสถานสงเคราะหคนชรา 
 2. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดบริการของสถานสงเคราะห
คนชรา กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ สํานักบริการสวัสดิการสังคม มีเร่ืองที่จะติดตามดังนี้ 
  2.1 ติดตามการปฏิบัติงานจัดใหบริการผูสูงอายุในสถานสงเคราะห ตามมาตรฐาน
ที่กําหนด (มาตรฐานกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, มาตรฐานกรมอาชีวอนามัย) 
  2.2 ประสานการปฏิบัติงานและใหการสนับสนุนสถานสงเคราะหคนชรา          
(13 แหง) 
  2.3 ประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารที่เปนประโยชน 
  2.4 ติดตามปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานหลังการถายโอน 6 เดือน/คร้ัง 
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 3. การนิเทศงานสวนกลาง โดย สํานักงานบริการสวัสดิการสังคม จัดหนวยสาธิต    
การจัดกิจกรรมไปตามสถานสงเคราะหตาง ๆ หนวยงานละ 2 คร้ัง/ป 
 4. การพัฒนาบุคลากร (โดยสํานักบริการสวัสดิการสังคม) 
  4.1 จัดประชุมผูปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห 13 แหง 6 เดือน/คร้ัง 
  4.2 ฝกอบรมบุคลากรผูปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห 13 แหง ปละ 1 คร้ัง 
 5. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในสถานสงเคราะห 13 แหง เพื่อประเมิน
คุณภาพของการใหบริการ กําหนดปละ 2 คร้ัง (6 เดือน/คร้ัง) ดําเนินการโดยสถานสงเคราะห 
 6. การสํารวจความพึงพอใจของผู รับบริการในชุมชน เพื่อประเมินคุณภาพของ       
การใหบริการ กําหนดปละ 2 คร้ัง (6 เดือน/คร้ัง) ดําเนินการโดยสถานสงเคราะห  
 7. การสุมตัวอยางเลือกสถานสงเคราะห เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 
กําหนด 6 เดือน/คร้ัง ดําเนินการโดย สํานักงานบริการสวัสดิการสังคม และสํานักงานสงเสริมและ
สนับสนุนวิชาการเขตพื้นที่ 

•  การขอตั้งงบประมาณของสถานสงเคราะหคนชรา 
 ตั้งงบประมาณตามแบบฟอรมที่สํานักงานงบประมาณกําหนด  โดยพิจารณาจาก
รายละเอียดดังนี้ 
 1. ตั้งงบประมาณตามจํานวนผูรับบริการตามเปาหมายของแตละสถานสงเคราะห 
(คาใชจายตอ 1 สถานสงเคราะห) 

2. คิดคาอาหาร จํานวน 40 บาท/คน/วัน 
3. คาใชจายประจําตัวผูสูงอาย ุ จํานวน 1,306 บาท/คน/ป 
4. คาเวชภณัฑ จํานวน 250 บาท/คน/ป 
5. คาวัสดุงานบาน จํานวน 500 บาท/คน/ป 
6. คาสาธารณูปโภค เปนคาไฟฟา จํานวน 556 บาท/คน/ป 

 คาน้ําประปา จํานวน 247 บาท/คน/ป 
 คาโทรศัพท เหมาจายปละ 13,000 บาท 
 คาไปรษณยี เหมาจายปละ 2,200 บาท 



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

148 ภาคผนวก  จ   ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติงานสถานสงเคราะหคนชรา 

7. คาตอบแทนเจาหนาที่ เหมาจายดังนี ้    
 - คาเบี้ยเล้ียง  4,000 บาท/ป 
 - คาอาหารทําการนอกเวลา  6,500 บาท/ป 
 - คาตอบแทนผูปฏิบัติงาน  1,900 บาท/ป 
8. คาวัสดุสํานักงาน จํานวน 10,000 บาท/ป 
9. คาวัสดุกอสราง จํานวน 12,000 บาท/ป 
10. คาซอมแซมสิ่งกอสราง จํานวน 4,600 บาท/ป 
11. คาซอมแซมครุภัณฑ จํานวน 4,600 บาท/ป 
12. คาวารสารตําราเรียน จํานวน 10,000 บาท/ป 
13. คาวัสดุปฏิบัติการ จํานวน 4,430 บาท/ป 
14. คาวัสดุเชื้อเพลิง คิดตามจํานวนรถที่มีอยู จํานวน 4,000 บาท/คัน/ป 
15. คาซอมรถ คิดตามจํานวนรถที่มีอยู จํานวน 5,000 บาท/คัน/ป 

 16. คาจางเหมาบรกิาร แลวแตหนวยงานจะขอพรอมแนบรายละเอียด 
 17. คาที่ดินสิ่งกอสราง แลวแตหนวยงานจะขอพรอมแนบแบบการกอสรางพรอมใบ
ประมาณราคา 
 18. คาเชาที่ดิน มี 2 แหง คือ  
  - สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณวัดมวง จ.นครราชสีมา ปละ 4,800 บาท 
  - ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุศรีสุคต จ.พษิณุโลก ปละ 1,200 บาท 
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• การดําเนินการประสานการปฏิบัติงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดบริการ
ผูสูงอายุ 

 เมื่อมีปญหาเกดิขึ้น สามารถประสานการปฏิบัติงานกับสถานสงเคราะหที่รับผูสูงอายุใน 
พื้นที่กําหนดไวรวม 15 แหง ดังนี ้
 

สถานสงเคราะหท่ีรับผูสงูอายุในพื้นที่ท่ีกําหนดไว 
ท่ี สถานสงเคราะห ท่ีอยู โทรศัพท 
1. สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค 2  69/4 หมู 9 ซ.คลองหนองใหญ  

เขตบางแค กทม. 10160 
0 2455 6318 
0 2455 6309 
F. 0 2455 6594 

2. ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดง 4641 ถ.มิตรไมตรี แขวงดนิแดง 
เขตดินแดง กทม.10400 

0 2246 8662 
0 2245 5191 
F. 0 2246 1942 

3. สถานสงเคราะหคนชราบานลพบุรี 88 หมู 2 ถ.พระปยะ ต.ปาตาล  
อ.เมือง จ.ลพบุรี 15000 

0 3641 3706 

4. สถานสงเคราะหคนชราบานจันทบุรี 54/5 หมู 10 ต.ทุงเบญจา  
อ.ทาใหม  จ.จนัทบุรี 22170 

0 3943 7269 
F. 0 3943 7269 

5. สถานสงเคราะหคนชราบานนครปฐม 1/1 หมู 5 ต.สนามจันทร อ.เมือง  
จ.นครปฐม 73000 

0 3425 5102 
F. 0 3421 90265 

6. สถานสงเคราะหคนชราเฉลมิราชกุมารี 
(หลวงพอเปนอุปถัมภ) 

25 หมู 13 ต.วัดสําโรง  
อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม 73120 

0 3433 8412 

7. สถานสงเคราะหคนชราเฉลมิราชบุรี 
(หลวงพอลําใยอุปถัมภ) 

150/4 หมู 4 ต.ลาดหญา อ.เมือง  
จ.กาญจนบุรี 71190 

0 3453 1441  
F. 0 3453 1141 

8. สถานสงเคราะหคนชราบานธรรม
ปกรณโพธ์ิกลาง 

583 ถ.โพธ์ิกลาง ต.โพธ์ิกลาง  
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 

0 4424 2521 
F. 0 4424 4300 
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ท่ี สถานสงเคราะห ท่ีอยู โทรศัพท 
9. สถานสงเคราะหคนชราบานธรรม

ปกรณวดัมวง 
38 ถ.สุรนารี อ.เมือง  
จ.นครราชสีมา 30000 

0 4424 2490 
F. 0 4425 9886 

10. สถานสงเคราะหคนชราบาน
มหาสารคาม 

277 หมู 8 ต.แวงนาง อ.เมือง  
จ.มหาสารคาม 44000 

0 4327 1524 

11. สถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว 90 หมู 3 ต.นิคมเขาบอแกว  
อ.พยุหะคีรี จ.นครสวรรค 60130 

0 5620 4039 
F. 0 5620 4000 

12. สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน 304 หมู 7 ต.สันมหาพน อ.แมแตง 
จ.เชียงใหม 50150 

0 5347 1491 
F. 0 5347 1731 

13. สถานสงเคราะหคนชราบานศรีตรัง 133 หมู 2 ต.ปากแจม อ.หวยยอด  
จ.ตรัง 92000 

0 7521 2340 
F. 0 7521 4883 

14. สถานสงเคราะหคนชราบานอูทอง- 
พนังตัก 

44/1 หมู 4 ต.นาชะอัง อ.เมือง 
จ.ชุมพร 86000 

0 7750 3464 
F. 0 7750 2635 

15. ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุศรีสุคต 37/1 ถ.เทพารักษ อ.เมือง 
จ.พิษณุโลก 65000 

0 5525 8186 
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สถานสงเคราะห 7 แหง จะปรับเปนสถาบันสงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุประจําภาค  
ทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงใหกับสถานสงเคราะห 13 แหง ตามพื้นที่รับผิดชอบที่กาํหนด  

ท่ี สถานสงเคราะห ท่ีอยู โทรศัพท 
1. สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค   81 หมู 15 ถ.เพชรเกษม กม.11 

แขวงบางหวา เขตภาษีเจริญ 
กทม. 10160 

0 2413 1141 
0 2455 1593 
F. 0 2413 1140 

2. สถานสงเคราะหคนชราวาสนะเวศม  200/11 หมู 2 ต.บอโพง อ.นคร
หลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 13260 

0 3535 9277 
0 3336 0377 

3. สถานสงเคราะหคนชราบานบางละมุง 40 หมู 4 ถ.สุขุมวิท ต.บางละมุง  
อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 

0 3824 1121 
0 3824 1759 

4. สถานสงเคราะหคนชราบานบุรีรัมย หมู 6 บานโคกขี้หนู ต.ชุมเห็ด 
อ.เมือง จ.บุรีรัมย 31000 

0 4461 6761 
F. 0 4461 7595 

5. สถานสงเคราะหคนชราบานธรรม
ปกรณเชยีงใหม 

1 ถ.มูลเมือง ต.พระสิงห อ.เมือง 
จ.เชียงใหม 50000 

0 5327 8573 

6. สถานสงเคราะหคนชราบานทักษณิ 62 ถ.สุขยางค ต.สะเตง อ.เมือง 
จ.ยะลา 95000 

0 7321 2904 
F. 0 7322 3218 

7. สถานสงเคราะหคนชราบานภูเก็ต 132 หมู 2 ต.ปาคลอก อ.ถลาง 
จ.ภูเก็ต 83000 

0 7262 0046 
F. 0 7626 0447 

8. ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุขอนแกน 2/1 ถ.หลังเมือง อ.เมือง จ.
ขอนแกน 40000 

0 4333 2922 
F. 0 4333 2922 
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การสงเสริมและสนับสนนุการดําเนินงานของหนวยงานในพื้นที่ 

ท่ี สถานสงเคราะหท่ีจะปรับเปล่ียนภารกิจเปน
สถาบันสงเสรมิสวัสดิการผูสูงอายปุระจําภาค องคการ หนวยงานที่เก่ียวของ 

1. สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค  
กรุงเทพมหานคร [กรุงเทพฯ + ปริมณฑล +  
กลุมจังหวัดภาคกลาง (ตะวันตก)] 

1. องคการที่ดําเนินการใหบริการผูสูงอายุ
ในพื้นทีจ่ังหวดักรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
กาญจนบุรี นครปฐม  สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม ราชบุรี เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ 

  2. สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค 2 
กรุงเทพมหานคร 

  3. ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 

  4. สถานสงเคราะหคนชราเฉลมิราชกุมารี 
(หลวงพอลําใยอุปถัมภ)  
จ.กาญจนบุรี 

  5. สถานสงเคราะหคนชราเฉลมิราชกุมารี 
(หลวงพอเปนอุปถัมภ)  
จ.นครปฐม 

  6. สถานสงเคราะหคนชราบานนครปฐม  
จ.นครปฐม 

2. สถานสงเคราะหคนชราวาสนเวศม 
จ.พระนครศรอียุธยา [กลุมจังหวัดภาคกลาง
ตอนบน+ กลุมจังหวดัภาคเหนือตอนลาง] 

1. องคการที่ดําเนินการใหบริการผูสูงอายุ
ในพื้นทีจ่ังหวดัพระนครศรอียุธยา 
อางทอง ลพบุรี สิงหบุรี ชัยนาท สระบุรี 
นครสวรรค อุทัยธานี สุโขทัย เพชรบูรณ 
ตาก กําแพงเพชร พิษณุโลก อุตรดิตถ 
พิจิตร 
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ท่ี สถานสงเคราะหท่ีจะปรับเปล่ียนภารกิจเปน
สถาบันสงเสรมิสวัสดิการผูสูงอายปุระจําภาค องคการ หนวยงานที่เก่ียวของ 

  2. สถานสงเคราะหคนชราบานลพบุรี  
จ.ลพบุรี 

  3. สถานสงเคราะหคนชราบานเขาบอแกว  
จ.นครสวรรค 

  4. ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุศรีสุคต  
จ.พิษณุโลก 

3. สถานสงเคราะหคนชราบางละมุง จ.ชลบุรี  
[กลุมจังหวัดภาคกลาง (ตะวนัออก)] 

1. องคกรผูสูงอายุในพื้นที่จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จนัทบุรี ชลบุรี ระยอง ตราด 
ปราจีนบุรี สระแกว นครนายก 

  2. สถานสงเคราะหคนชราบานจันทบุรี  
จ.จันทบุรี 

4. สถานสงเคราะหคนชราบานธรรมปกรณ  
จ.เชียงใหม [กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน] 

1. องคกรที่ดําเนนิการใหบริการผูสูงอายุ
ในพื้นทีจ่ังหวดัเชียงใหม เชยีงราย 
พะเยา แมฮองสอน แพร นาน ลําปาง 
ลําพูน 

  2. สถานสงเคราะหคนชราวัยทองนิเวศน  
จ.เชียงใหม 

5. สถานสงเคราะหคนชราบานบุรีรัมย จ.บุรีรัมย 
[กลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง] 
- ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุขอนแกน    

จ.ขอนแกน 

1. องคการที่ดําเนินการใหบริการผูสูงอายุ
ในพื้นทีจ่ังหวดั นครราชสีมา สุรินทร  
หนองบัวลําภู สกลนคร มหาสารคาม 
รอยเอ็ด ยโสธร กาฬสินธุ อุบลราชธานี 
ศรีสะเกษ มุกดาหาร อํานาจเจริญ 
นครพนม บุรีรัมย ขอนแกน ชัยภูมิ 
อุดรธานี หนองคาย เลย 
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ท่ี สถานสงเคราะหท่ีจะปรับเปล่ียนภารกิจเปน
สถาบันสงเสรมิสวัสดิการผูสูงอายปุระจําภาค องคการ หนวยงานที่เก่ียวของ 

  2. สถานสงเคราะหคนชรา 
บานธรรมปกรณ (วัดมวง)  
จ.นครราชสีมา 

  3. สถานสงเคราะหคนชรา 
บานธรรมปกรณ (โพธ์ิกลาง)  
จ.นครราชสีมา 

  4. สถานสงเคราะหคนชราบาน
มหาสารคาม จ.มหาสารคาม 

6. สถานสงเคราะหคนชราบานทักษณิ จ.ยะลา 
[กลุมจังหวัดภาคใต (ตอนลาง)] 

1. องคกรที่ดําเนนิการใหบริการผูสูงอายุ
ในพื้นทีจ่ังหวดัตรัง พัทลุง สงขลา ยะลา 
ปตตานี นราธิวาส สตูล 

  2. สถานสงเคราะหคนชราบานศรีตรัง  
จ.ตรัง 

7. สถานสงเคราะหคนชราบานภูเก็ต จ.ภูเกต็ 
[กลุมจังหวัดภาคใต (ตอนบน)] 

1. องคกรที่ดําเนนิการใหบริการของ 
ผูสูงอายุในพืน้ที่จังหวัดชุมพร ระนอง     
สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ 
พังงา ภูเก็ต 

  2. สถานสงเคราะหคนชราบานอูทอง- 
พนังตัก จ.ชุมพร 

เปนการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานตามมติที่ประชุมคณะกรรมการการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คร้ังที่ 5/2546 เมื่อ 1 สิงหาคม 2546 
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  กรณีท่ีผูสูงอายุประสบความเดือดรอน ไมมีท่ีพกัชั่วคราว สามารถติดตอสงผูสูงอายุ
เขาพักชั่วคราวไดท่ีบานพักฉุกเฉินของบานพักเด็กและครอบครัวในพื้นท่ี ดงันี้ 

บานพักฉุกเฉนิ ท่ีตั้งของสํานกังาน โทรศัพท 
1. บานพักเด็กและครอบครัว

กรุงเทพมหานคร 
บริเวณสถานสงเคราะหเดก็หญิง 
บานราชวิถี เขตราชเทวี  
กทม. 10400 

0-2245-9833 

2. บานพักเด็กและครอบครัว 
จังหวดัชลบุรี 

40 ม.4 ถ.สุขุมวิท ต.บางละมุง  
อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 

038-240220 
038-240135 

3. บานพักเด็กและครอบครัว 
จังหวดัเชยีงใหม 

63/4 ต.ดอนแกว อ.แมริม  
จ.เชียงใหม 50180 

053-216459 

4. บานพักเด็กและครอบครัว 
จังหวดัภเูก็ต 

2/47-48 ถ.ตรัง อ.เมือง  
จ.ภูเก็ต 83000 

076-214369 
076-240140 

5. บานพักเด็กและครอบครัว 
จังหวดันราธิวาส 

หมู 6 ต.โละจูด อ.แวง  
จ.นราธิวาส 96160 

073-618806 
073-284122 

6. บานพักเด็กและครอบครัว 
จังหวดันครสวรรค 

26/5 หมู 4 ต.นครสวรรคตก         
อ.เมือง จ.นครสวรรค 60000 

056-345411 

7. บานพักเด็กและครอบครัว 
จังหวดัอุบลราชธานี 

390 ถ.พลแผน ต.ในเมือง อ.เมือง  
จ.อุบลราชธานี 

045-242641 

8. บานพักเด็กและครอบครัว 
จังหวดัอุดรธานี 

ภายในนิคมสรางตนเองเชียงพิณ  
ต.นิคมสงเคราะห อ.เมือง  
จ.อุดรธานี 41000 

042-237151 

9. บานพักเด็กและครอบครัว 
จังหวดัสงขลา 

ภายในบริเวณศูนยพัฒนานิคม 
ภาคใต หมู 4 ถ.สงขลา-เกาะยอ  
ต.พะวง อ.เมือง จ.สงขลา 

074-447034 
074-333225 
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สถานแรกรับเด็ก ท่ีตั้งของสํานกังาน โทรศัพท 
1. สถานแรกรับเด็กหญิงพญาไท 9 ม.2 ถ.รังสิต-นครนายก ต.รังสิต 

อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110 
0-2577-6571-2 

2. สถานแรกรับเด็ก 2/2 ม.1 ถ.ภูมิเวท ต.บางตลาด  
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

0-2583-8345 

3. สถานคุมครองสวัสดิภาพเดก็
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

36 ม.9 ต.โคกสูง อ.อุบลรัตน 
จ.ขอนแกน 40250 

043-431285 

4. สถานคุมครองสวัสดิภาพเดก็
ภาคตะวันออก 

ต.มาบตาพุด อ.เมือง จ.ระยอง 
21150 

038-684102 

สถานที่ติดตอเร่ืองการปฏบิัตงิานสวัสดิการสังคม 
ท่ี ภารกิจ หนวยรับท่ีรับผิดชอบ เจาหนาท่ี โทรศัพท 
1. สถานสงเคราะหคน - หนวยงานในพืน้ที่ หนา 50   
 ชรา ศูนยบริการทาง

สังคมผูสูงอายุ 
- สํานักบริการสวัสดิการ
สังคม 

  นางพงษรัชนี  อรชร 
  นางนิตยา  ปดทุม 

02 8515003 

2. การใหบริการ
สวัสดิการดานเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุ 

- สํานักบริการสวัสดิการ
สังคม 

- องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  นางสุวรรณี  หอววิัฒน 02 6596147 

3. การใหบริการ 
สวัสดิการดาน 

- สํานักสงเสริมและพิทักษ
คนพิการ 

 นายโอภาส พมิลวิชยกจิ 02 2460063 
02 6447994 

 เบี้ยยังชพีคนพกิาร - สวนการชวยเหลือผู
ประสบปญหาทางสังคม 

  น.ส.นันทิยา จันทศิริ 02 2824206 

4. การใหบริการ 
สวัสดิการดานเบี้ย 
ยังชีพผูปวยเอดส 

- สวนการชวยเหลือผู
ประสบปญหาทางสังคม 

  นางอรสา  ฟุงเกียรต ิ 02 2824206 

5. การถายโอนภารกิจ
ของกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ 

- กลุมพัฒนาระบบบริหาร
กรมพัฒนาสังคมและ 
สวัสดิการ 

  นายปกรณ  พนัธุ 02 2823898 
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•  กลไกการรองทุกข 
 ผูสูงอายุที่ไมมีหลักฐานบัตรประจําตัวไมสามารถจําอะไรไดจะมีปญหาเรื่องการ
รักษาพยาบาล เนื่องจากไมสามารถทําบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ( 30 บาทรักษาทุกโรค ) 
หนวยงานตองประสานกับหนวยทะเบียนทองที่ ถาหากไมสามารถดําเนินการได หนวยงานตอง
จัดหางบประมาณสวนนี้เพราะสถานสงเคราะหไมสามารถตั้งงบประมาณคารักษาพยาบาลได 

•  ขอพึงระวัง เหตุท่ีผิดบอย ๆ วิธีการแกไข  
 ผูสูงอายุที่มีปญหาพฤติกรรม ฝาฝนระเบียบของสถานสงเคราะหมักจะขอยายสถาน
สงเคราะหจากสถานสงเคราะหที่ตนเองสรางปญหาไปอยูสถานสงเคราะหอ่ืนที่ตนเองอยากจะไป 
หากจะลงโทษใหออกจากสถานสงเคราะหก็ไมมีที่อยู ทําใหยากตอการควบคุมไมใหไปรบกวน
ผูรับการสงเคราะหผูอ่ืน 
 กรณีที่ผิดระเบียบรายแรงจนเปนคดีอาญา ตองแจงเจาหนาที่ตํารวจมาดําเนินการตาม
กฎหมาย 

•  การรายงานผลการปฏิบัติไปยังสํานักบริการสวัสดิการสังคม ในปงบประมาณ 2547 
 1. การรายงานตามแบบฟอรมทีก่ําหนด 
  1.1 แบบรายงานการจายงบประมาณป 2547 
  1.2 รายงานสถิติผูรับการสงเคราะห 15 วัน  
  1.3 รายงานการรบัใหม-จําหนายออก 
  1.4 รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน 
  1.5 รายงานผลการดําเนินงานศนูยบริการทางสังคมผูสูงอายุ ประจําเดือน  
  1.6 รายงานขอมูลดานศักยภาพผูรับฯ 
  1.7 แบบรายงานผลการดําเนินงาน กรมพัฒนาสังคมและสวสัดิการ ประจําป 
 2. การรายงานทีไ่มมีแบบฟอรม 
  2.1 รายงานการจดักิจกรรมใหผูรับฯ 
  2.2 รายงานบุคคลภายนอก จดักจิกรรมใหผูรับฯ 
  2.3 รายงานผูรับฯ ถึงแกกรรม 
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  2.4 รายงานการประชุมขาราชการและเจาหนาที่ประจําเดือน 
  2.5 รายงานการประชุมผูรับการสงเคราะห 
  2.6 รายงานการตรวจเยี่ยมหนวยงาน 
  2.7 รายงานการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  
  2.8 รายงานเรื่องอืน่ ๆ  
หมายเหต ุรายงานทุกเดือน  



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

  ภาคผนวก  จ   ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติงานสถานสงเคราะหคนชรา 159 

คํารองขอเขารบับริการ 
เขียนที.่............................................................. 

      วันที.่...........เดอืน................................พ.ศ..................... 

1. ช่ือผูขอเขารับบริการ..........................................................นามสกุล........................................... 
 อายุ................ป เกิดเมื่อวันที.่................เดือน.........................................พ.ศ.............................. 

2. สัญชาติ.....................................เชื้อชาติ.....................................ศาสนา...................................... 

3. ปจจุบันอยูบานเลขที่...........หมูที่...........ซอย.............................ถนน......................................... 
 ตําบล/แขวง................................อําเภอ/เขต.................................จังหวดั.................................... 

4. ภูมิลําเนาเดิม................................................................................................................................ 
 คร้ังหลังสุดอาศัยอยูกับ........................เกี่ยวของเปน................ที่บานเลขที่................................ 

5. อาชีพเดิม...............................................รายได.............................บาท (ตอวัน ตอเดือน ตอป) 

6. สถานภาพการสมรส 
 1. โสด  2.  สมรส     3.  หมาย      4. อ่ืนๆ   (ระบุ) ........................................... 
  สามี, ภรรยา ช่ือ.......................................นามสกุล.........................................อาย.ุ..........ป 
  อาชีพ............................................. อยูบานเลขที่...........หมูที่...........ซอย........................... 
  ถนน.....................................ตําบล/แขวง..............................อําเภอ/เขต............................. 
  จังหวดั............................................................ 

7. บุตร จํานวน...............คน 
 1. ช่ือ....................................นามสกุล................................อาย.ุ.........ป อาชีพ....................... 
  ที่อยู.........................................................................................โทร..................................... 
 2. ช่ือ....................................นามสกุล................................อาย.ุ.........ป อาชีพ....................... 
  ที่อยู.........................................................................................โทร..................................... 
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 3. ช่ือ....................................นามสกุล................................อาย.ุ.........ป อาชีพ......................... 
  ที่อยู.........................................................................................โทร....................................... 

8. หลักฐานประกอบการพิจารณา 
 1. สําเนาทะเบยีนบาน 
 2. ใบรับรองแพทย 
 3. ผลเอ็กซเรยปอด 
 4. หลักฐานอื่น ๆ (ระบ)ุ ........................................................................................................... 

9. เหตุที่ขอเขารับบริการ................................................................................................................ 

10. สมัครเขาอยูในสถานสงเคราะหคนชรา....................................ประเภท.................................... 
 หรือศูนย..........................................................................ระยะเวลาเขาอยู................................. 

11. บุคคลที่สามารถติดตอไดเมือ่มีความจําเปน ช่ือ......................................................................... 
 อาชีพ.................................บานเลขที่...................................................โทร............................... 

 ในการเขารับบริการ ขาพเจายินดีปฏิบัติตามระเบียบการเขาอยูในสถานสงเคราะหหรือศูนยฯ 
ทุกประการ 
 
 
    ลงชื่อ.................................................ผูยื่นคาํรอง 

 (...............................................) 
 
   ลงชื่อ.................................................เจาหนาที่ 
           (...............................................) 
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ภาคผนวก  ฉ 
ข้ันตอนแนวทางการปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ * 

 
การจายเบีย้ยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีแนวทางปฏิบัติ 2 แนวทาง ดังนี ้

• กระบวนการดําเนินงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห วาดวย
การจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 * 

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
ไดกําหนดขั้นตอนแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับภารกิจดานถายโอนงานสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  ดังนี้ 
 1.  การสํารวจผูสูงอายุท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 
  1.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน คณะกรรมการศูนยสงเคราะหราษฎรประจํา
หมูบาน ทําการสํารวจผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในทองถ่ินของตน 
โดยการสัมภาษณผูสูงอายุแตละรายตามแบบสอบประวัติผูสูงอายุ 
  1.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน คณะกรรมการศูนยสงเคราะหราษฎรประจํา
หมูบาน ซ่ึงเปนผูสัมภาษณผูสูงอายุ นําเสนอแบบสอบประวัติผูสูงอายุไปยังผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน หรือประธานคณะกรรมการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานเพื่อ
พิจารณาและเสนอความเห็น 
  1.3 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวบรวมและสอบประวัติผูสูงอายุที่ผานความ
เห็นชอบของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือประธานคณะกรรมการศูนยสงเคราะห
ราษฎรประจําหมูบานนําเสนอคณะกรรมการคัดเลือกผูสูงอายุระดับทองถ่ินเปนผูพิจารณา
กล่ันกรอง 
 
 
  * ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจากคูมือการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินงานสงเสริมคุณภาพชีวิต เลม 1 (www.dloc.pom.go.th) 
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แผนผังการสาํรวจผูสูงอายุท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม 
นําเสนอเขาที่ประชุม 

เสนอประวัติผูสูงอายุที่ผานความเหน็ชอบ 
องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน 

 

 เสนอประวัติผูสูงอายุ 

ผูบริหารองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 

 

 สํารวจและสอบประวัติ 
ผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

คณะกรรมการคัดเลือก 
ผูสูงอายุระดับทองถ่ิน 

 
 

 2. การคัดเลือกและขออนุมัติผูสูงอายุรับเบี้ยยังชีพ 
  2.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเชิญผูแทนศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน 
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนองคกรผูสูงอายุในชุมชน ผูแทนองคกรประชาสังคม 
และบุคคลที่นาเชื่อถือในชุมชน รวมเปนคณะกรรมการคัดเลือกผูสูงอายุในระดับทองถ่ิน 
  2.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชิญคณะกรรมการคัดเลือกผูสูงอายุมารวม
ประชุมเพื่อพิจารณารายชื่อผูสูงอายุที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือศูนยสงเคราะหราษฎร
ประจําหมูบานเสนอมาวาผูสูงอายุรายไดสมควรไดรับการชวยเหลือเปนเงินเบี้ยยังชีพ 
  2.3 คณะกรรมการคัดเลือกผูสูงอายุในระดับทองถ่ิน  จะทําหนาที่พิจารณา
กล่ันกรองแบบสอบประวัติผูสูงอายุ แตละรายวามีคุณสมบัติที่จะรับเลี้ยงยังชีพจริงหรือไม และมี
หนาที่ในการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของผูสูงอายุที่มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพวาผูสูงอายุรายใด
สมควรไดรับความชวยเหลือกอนตามวงเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร สวนผูสูงอายุที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม แตยังไมไดรับการเสนอชื่อ ใหจัดทําเปนรายชื่อผูสูงอายุสํารองไว เพื่อรอการ
อนุมัติในกรณีผูสูงอายุเดิมหมดสิทธิรับเบี้ยยังชีพ  
  2.4 เมื่อไดรายชื่อผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพแลว 
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินนําเสนอไปยังหนวยงานเจาของงบประมาณ เพื่อนําเสนอผูวา
ราชการจังหวัดขออนุมัติรายชื่อผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ และปดประกาศรายชื่อใหทราบทั่วกัน ณ 
สํานักงานในที่เปดเผย 

หมูบาน 
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  2.5 หลังจากคณะกรรมการคัดเลือกผูสูงอายุแจงรายชื่อผูสูงอายุที่ไดรับการคัดเลือก
ใหไดรับเบี้ยยังชีพแลว ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหนังสือรับรองตางๆ ของผูสูงอายุ 
ตามแบบที่กําหนด ไดแก หนังสือมอบอํานาจ หนังสือพินัยกรรม หนังสือรับรองวาจะแจงการ
เสียชีวิต หนังสือรับรองการมีชีวิต 
  ทั้งนี้ ประชาชนในพื้นที่สามารถมีสวนรวมในการเสนอชื่อผูสูงอายุ ที่สมควรไดรับ
เบี้ยยังชีพไปยังคณะกรรมการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เพื่อสํารวจขอเท็จจริงของผูสูงอายุดังกลาว กอนดําเนินการสงใหคณะกรรมการคัดเลือกผูสูงอายุ
ระดับทองถ่ินพิจารณา และหากประชาชนในพื้นที่พบวา การคัดเลือกผูสูงอายุไมโปรงใส ไมเปนธรรม 
หรือสงสัยผลการพิจารณาคัดเลือก อาจขอเขาไปตรวจสอบกับคณะกรรมการระดับทองถ่ินได 

แผนผังการคัดเลือกและขออนุมัติผูสงูอายรัุบเบี้ยยังชีพ 
แจงรายชื่อผูสูงอายุที่จังหวัดอนุมัติ 

 

แจงรายชื่อผูสูงอายุที่ผานการพิจารณา 
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

แจงผูสูงอายุ  

องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

คณะกรรมการคัดเลือก 
ผูสูงอายุระดับทองถิ่น 

จัดทําหนังสือรับรองตางๆ 

แจงรายชื่อผูสูงอายุที่ผานการพิจารณา 

นําเสนอประวัติผูสูงอายุ  

ตรวจสอบ
การคัดเลือก
ผูสูงอายุ  

พิจารณา
กลั่นกรอง
คุณสมบัติของ
ผูสูงอายุ
เรียงลําดับรายชื่อ
ผูสูงอายุ 
ตามลําดับ

ขออนุมัต ิ อนุมัติ 

หนวยราชการ 
เจาของ 

งบประมาณ 

ผูวาราชการจังหวัด 

ประชาชน 
ในพื้นที่ 

- หนังสือมอบอํานาจ 
- หนังสือพินัยกรรม 
- หนังสือรับรองวาจะแจงการเสียชีวิต
- หนังสือรับรองการมีชีวิต 
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 3. การจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุ 
  3.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําเอกสารประกอบรายการขออนุมัติเงิน
ประจํางวดในองคกรปกครองสวนทองถ่ินของตนเอง โดยแยกเปนราย อบต. และระบุจํานวน
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการขอเงินประจํางวด และจัดสงเอกสาร
ดังกลาวใหหนวยงานราชการเจาของงบประมาณ  เพื่อขออนุมัติเงินประจํางวดจากสํานัก
งบประมาณ 
  3.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทํารายชื่อผูสูงอายุที่ไดผานการพิจารณา
กล่ันกรองของคณะกรรมการคัดเลือกผูสูงอายุ โดยเรียงลําดับความสําคัญของผูสูงอายุที่มีสิทธิ
ไดรับความชวยเหลือกอน และผูสูงอายุสํารองไวตามลําดับ ติดประกาศรายชื่อผูสูงอายุไวใน
สถานที่ที่เปนศูนยกลางของทองถ่ิน เพื่อจะไดเปนการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบโดย
ทั่วกัน เปนประโยชนตอการตรวจสอบกันเองของประชาชนในทองถ่ิน และจะไดทราบวาผูสูงอายุ
รายใดถึงแกกรรม หรือมีคุณสมบัติไมเหมาะสม 
  3.3 ในกรณีที่มีการบเกจายเงินแกผูสูงอายุ โดยวิธีการโอนเงินเขาบัญชีผูสูงอายุใน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จัดทําทะเบียนรายขื่อผูสูงอายุ พรอมระบุช่ือธนาคารและหมายเลข
บัญชีธนาคารไวดวย เพื่อความสะดวกในการโอนเงินเขาบัญชี การประสานงานและการติดตามผล 
โดยอาศัยฐานขอมูลเดิมของสํานักงานประชาสงเคราะหจังหวัด 
  สําหรับตัวอยางเอกสารรายละเอียดประกอบการขออนุมัติเงินประจํางวด และแบบ
ทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุรับเบี้ยยังชีพ มีดังนี้ 
 4. การขออนุมัติเปล่ียนแปลงผูสูงอายุรับเบี้ยยังชีพ 
  4.1 ในกรณีผูสูงอายุรายใดมีการรองเรียนวามีคุณสมบัติไมเหมาะสม หรือหาก
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน คณะกรรมการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบาน พบวามี
คุณสมบัติไมเหมาะสมจริง ใหนําเสนอคณะกรรมการคัดเลือกผูสูงอายุพิจารณา กอนนําเสนอ
หนวยงานเจาของงบประมาณเพื่อขออนุมัติผูวาราชการจังหวัด เพื่อส่ังระงับการจายเงินแกผูสูงอายุ
และขออนุมัติเปลี่ยนแปลงผูสูงอายุรายใหมตอไป 
  4.2 เมื่อไดรับแจงใหผูสูงอายุรายใดถึงแกกรรม ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
แจงไปยังหนวยงานเจาของงบประมาณ เพื่อขออนุมัติผูวาราชการจังหวัดเปลี่ยนแปลงรายชื่อ
ผูสูงอายุรายใหมแทนผูสูงอายุรายเดิมที่ถึงแกกรรม 
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  4.3 ในกรณีผูสูงอายุเปล่ียนแปลงที่อยูอาศัย จากเดิมอยูในพื้นที่หนึ่ง และยายไปอีก
พื้นที่หนึ่ง ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําใบเปลี่ยนแปลงรายการตามแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด และนําเสนอหนวยงานเจาของงบประมาณเพื่อขออนุมัติผูวาราชการจังหวัดเพื่อขอ
เปลี่ยนแปลงพื้นที่ดําเนินการ แลวรายงานใหหนวยงานทราบภายใน 15 วันทําการ 
 5. การเบิกจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
  5.1 สํานักงบประมาณอนุมัติเงินประจํางวดแลวจัดสรรใหจังหวัดตาง ๆ ตามที่
สวนราชการขอ และเมื่องบประมาณไดจัดสรรไปยังจังหวัดและแจงไปยังสํานักงานคลังจังหวัด
แลว หนวยงานเจาของงบประมาณเสนอขออนุมัติรายช่ือผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติเหมาะสมรับเบี้ยยัง
ชีพจากผูวาราชการจังหวัด และแจงการจัดสรรเงิน (แบบ สงป. ถ.) ไปยังทองถ่ิน 
  5.2 หนวยงานเจาของงบประมาณ จัดทําแบบใบแจงการเบิกเงินงบประมาณแทนกัน 
โครงการถายโอนกิจกรรมเกี่ยวกับการใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผู สูงอายุ  ตามแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด และสงแบบใบแจงการเบิกเงินงบประมาณแทนกันใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 
คือ สํานักงานคลังจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ เกี่ยวของ และหนวยงานเจาของ
งบประมาณเก็บไวเปนหลักฐาน 1 ชุด 
  5.3 หลังจากไดรับใบแจงการเบิกเงินงบประมาณแทนกัน ใหองคการบริหารสวน
ตําบล ตรวจสอบผูสูงอายุตามรายชื่อวามีชีวิตอยูหรือไม กอนการวางฎีกาเบิกจายเงิน หากผูสูงอายุ
รายดังกลาวเสียชีวิต ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแจงใหหนวยงานเจาของงบประมาณทราบ 
พรอมรายชื่อผูสูงอายุรายใหม เพื่อใหหนวยงานเจาของงบประมาณพิจารณานําเสนอขออนุมัติจาก
ผูวาราชการจังหวัด โดยในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผูสูงอายุเนื่องจากการเสียชีวิตหรือผูสูงอายุ   
ขาดคุณสมบัติ ใหทองถ่ินใชทะเบียนรายชื่อสํารองทองถ่ินแจงไวกอนเปนลําดับแรก 
  5.4 องคกรปกครองสวนทองถ่ินวางฎีกาเบิกเงินจากสํานักงานคลังจังหวัดหรือ
สํานักงานคลังจังหวัด ณ อําเภอ โดยแนบใบแจงการเบิกเงินงบประมาณแทนกับ การเบิกจายเงนิแก
ผูสูงอายุใหดําเนินการจายเงินเปนรายงวดๆ ละ 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เปนเงิน 1,800 บาท/คร้ัง     
(ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2544) และหากตรวจสอบถูกตองแลว สามารถ    
วางฎีกาเบิกเงินไดเลยโดยไมตองรอใหส้ินงวด 
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  5.5 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  จายเงินเบี้ยยังชีพโดยปฏิบัติตามระเบียบ        
กรมประชาสงเคราะห วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 หรือ
เลือกวิธีดําเนินการตามความเหมาะสมและจําเปนตามลําดับ ดังนี้ 

1. โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผูสูงอายุ หรือจัดสงโดยทางธนาณัติ 
2. โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของบุคลที่ไดรับมอบอํานาจจากผูสูงอายุ 

หรือจัดสงใหแกผูรับมอบอํานาจโดยทางธนาณัติ 
3. จายใหแกผูสูงอายุที่มีสิทธิดวยเงินสด 
4. จายเงินสดใหแกผูรับมอบอํานาจจากผูสูงอายุ 

  5.6 เมื่อดําเนินการจายเงินใหผูสูงอายุแลว ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเก็บ
หลักฐานการจายไวเพื่อการตรวจสอบ โดยหากจายเงินโดยวิธีการโอนเงินเขาบัญชี ใหใชหลักฐาน
ใบสําคัญการโอนเงินของธนาคารเปนหลักฐานการจาย กรณีจายเปนเงินสดใหใชใบสําคัญรับเงิน 
ตามแบบที่กระทรวงการคลังกําหนดเปนหลักฐานการจาย 
  ทั้งนี้ สามารถสรุปแผนผังการเบิกจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดดังนี้ 
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แผนผังการเบกิจายเบี้ยยังชพีผูสูงอาย ุ
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

สํานักงบประมาณ 

หนวยงานเจาของ 
งบประมาณในสวนกลาง 

สนง.คลังจังหวัด หนวยราชการเจาของ
งบประมาณในพื้นที่ 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

อบต.ประเภท 
ออมทรัพย 

อบต.ประเภท 
กระแสรายวัน 

ตรวจสอบ 
การมีชีวิตของผูสูงอายุ  

ขออนุมัติผูสูงอายุรายใหม 
กรณีผูสูงอายุรายเดิมขาด
คุณสมบัติหรือถึงแกกรรม 

วางฎีกา 

โอนเงินเขาบัญชี ธนาณัติ เงินสด 

อนุมัติประจํางวด 

โอนเงิน 

  โอนเงิน 
  เขาบัญชี 

วางฎีกา 

สงใบแจงการเบิก
เงินแทนกัน 

สงใบแจงการเบิก
เงินแทนกัน

จายให    ผูสูงอายุ  
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 6. การติดตามผลการจายเบี้ยยังชีพ 
  6.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานเจาของงบประมาณ และหนวยงานที่
เกี่ยวของ ติดตามผลการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ วาผูสูงอายุไดรับเงินตรงตามระยะเวลาที่กําหนด
และไดรับเงินครบหรือไม นอกจากนี้ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําและพิจารณาใหความชวยเหลือ
ในปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
  6.2 ในกรณีที่มีการรองเรียนวาผูสูงอายุมีคุณสมบัติไมเหมาะสม องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน ประสานงานกับคณะกรรมการศูนยสงเคราะหราษฎรประจําหมูบานเพื่อทําหนาที่ใน
การตรวจสอบติดตาม และตรวจสอบขอมูลของผูสูงอายุรายนั้น กอนนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการ
คัดเลือกผูสูงอายุเพื่อพิจารณา หากมีคุณสมบัติไมเหมาะสม ใหคณะกรรมการคัดเลือกผูสูงอายุ 
นําเสนอหนวยงานเจาของงบประมาณ เพื่อขออนุมัติผูวาราชการจังหวัดในการสั่งระงับการจายเงิน 
 7. การรายงานผลการดําเนินงาน 
  7.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานรายชื่อผูสูงอายุที่ไดรับการคัดเลือกให
ไดรับเบี้ยยังชีพใหประชาชนรับทราบ โดยวิธีการจัดทําทะเบียนรายชื่อผูสูงอายุที่ไดรับการคัดเลือก
และผูสูงอายุสํารอง ติดประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
  7.2 หลังจากเบิกจายเงินใหผูสูงอายุแลว ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแบบรายงาน สงป.ถ. 2 เปนรายเดือนใหอําเภอและจังหวัด พรอมสําเนาแจง
ใหหนวยงานเจาของงบประมาณและคลังจังหวัดทราบ ภายในวันที่ 1 ของทุกเดือน 
  7.3 องคกรปกครองสวนทองถ่ินรายงานการเปลี่ยนแปลงผูสูงอายุที่รับเบี้ยยังชีพ
ใหหนวยงานเจาของงบประมาณทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
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• กระบวนการดําเนินงานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวย
การจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 

 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 (ภาคผนวก ข) มีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ซ่ึงไดรับการถายโอนภารกิจการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดอยางทั่วถึงมากขึ้น พรอมกับได
ซักซอมแนวทางปฏิบัติตามระเบียบฯ ดังกลาว ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด ที่ มท 
0891.3/ ว 3449 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2548  
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ดวนที่สุด 
ที่ มท 0891.3/ว 3449   กระทรวงมหาดไทย 
      ถนนอัษฎางค กรุงเทพฯ 10200 
     19  ตุลาคม  2548 
เร่ือง ซักซอมแนวทางปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อ

การยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 
เรียน ผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัด 
อางถึง 1. หนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ดวนมาก ที ่มท 0810.4/7961 ลงวนัที่ 13 ตุลาคม 2546 
 2. หนังสือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ที่ มท 0810.4/8127 ลงวันที่ 16 ตุลาคม 2546 
ส่ิงที่สงมาดวย 1. สําเนาระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 จํานวน  1  ชุด 
  2. แนวทางปฏิบัติตามระเบียบ ฯ  จํานวน  1  ชุด 
  3. แบบพิมพ ฯ  จํานวน  4  ฉบับ 

 ตามหนังสือที่อางถึง  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดแจงแนวทางการ
ดําเนินการใชจายเงินอุดหนุนสําหรับสนับสนุนการสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนชรา คนพิการและผูปวย
เอดส ไมเพียงพอกับจํานวนผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหในพื้นที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จึงไดจัดทํารางระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งไดรับ
การถายโอนภารกิจการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการและผูปวยเอดส สามารถใหการ
สงเคราะหผูดอยโอกาสดังกลาวไดอยางทั่วถึงมากขึ้น โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยได
โปรดลงนามในรางระเบียบดังกลาวแลว และระเบียบดังกลาวจะมีผลใชบังคับนับถัดจากวัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงขอไดโปรดแจง
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ ดังนี้ 
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 1. ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อสนับสนุนเปนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการและผูปวยเอดส 
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดําเนินการดังนี้ 
  1.1 เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ใหจายเงินในอัตรารายละ 300 บาท/เดือน ตามระเบียบ
กรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และหนังสือที่อางถึง 1. 
  1.2 เบี้ยยังชีพคนพิการ ใหจายเงินในอัตรารายละ 500 บาท/เดือน ตามระเบียบ
กรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ พ.ศ. 2539 และหนังสือที่อางถึง 2. 
  1.3 เบี้ยยังชีพผูปวยเอดส ใหจายเงินในอัตรารายละ 500 บาท/เดือน ตาม
ระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินอุดหนุนสงเสริมสวัสดิการผูปวยเอดสในชุมชน 
พ.ศ. 2543 และหนังสือที่อางถึง 2. 
 2. ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความประสงคจะตั้งงบประมาณของ
ตนเอง เพื่อสนับสนุนการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการและผูปวยเอดส เพื่อใหไดจํานวน
คนและจํานวนเงินมากกวาที่รัฐจัดสรรใหตามขอ 1 ใหถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย
วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 และ
แนวทางปฏิบัติฯ ที่แนบมาพรอมนี้ 
 จึงเรียนมาเพื่อแจงใหสํานักงานทองถ่ินจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถ่ินได
ทราบและถือปฏิบัติตอไป 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (นามสมศักดิ์  แกวสุทธิ) 
 ผูวาราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 รักษาการในตําแหนง รองปลัดกระทรวงมหาดไทย 
 ปฏิบัติหนาที่หัวหนากลุมภารกิจดานพัฒนาชุมชนและสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
สํานักสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมและการมีสวนรวม 
โทร. 0-2241-9000 ตอ 4134 
โทรสาร. 0-2241-9000 ตอ 4135 
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แนวทางการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะห
เพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 

 
1.   กรอบแนวคิดในการปฏิบัติ 
 เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถตั้งงบประมาณใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ
ผู สูงอายุ  คนพิการและผูปวยเอดสได เพิ่มมากขึ้นนอกเหนือจากที่ รัฐบาลใหการอุดหนุน
งบประมาณ ทั้งในดานจํานวนคนและอัตรา ซ่ึงจะมีผลใหผูสูงอายุ คนพิการและผูปวยเอดส    
สามารถไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพไดอยางทั่วถึงมากยิ่งขึ้น   

2. หลักเกณฑและขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ 
 1) ในกรณีท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกรม     
สงเสริมการปกครองทองถิ่น เพื่อสนับสนุนเปนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการและผูปวยเอดสให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห ดังนี้ 
  1.1) ผูสูงอายุ ใหจายในอัตรารายละ 300 บาท/เดือน และวิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ
ไดรับการสงเคราะหใหเปนไปตามระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อ
การยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
  1.2) คนพิการ ใหจายในอัตรารายละ 500 บาท/เดือนและวิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ
ไดรับการสงเคราะหใหเปนไปตามระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินเบี้ยยังชีพคน
พิการ พ.ศ. 2539   
  1.3) ผูปวยเอดส ใหจายในอัตรารายละ 500 บาท/เดือน และวิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ
ไดรับการสงเคราะหใหเปนไปตามระเบียบกรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินอุดหนุน
สงเสริมสวัสดิการผูปวยเอดสในชุมชน พ.ศ. 2543 
 2) ในกรณีท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความประสงคจะตั้งงบประมาณของตนเอง
เพื่อสนับสนุนการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนพิการและผูปวยเอดส เพื่อใหไดจํานวนคนและ
อัตรามากกวาที่รัฐจัดสรรใหตามขอ 1) ใหถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ
จายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 ตามแนวทางปฏิบัติดังนี้ 
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  2.1) หลักเกณฑการสงเคราะหเบี้ยยังชีพแกผูท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   2.1.1) ผูสูงอายุซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 
    คนพิการที่จดทะเบียนคนพิการตามพระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ พ.ศ.  2534                           
    ผูปวยเอดสที่แพทยไดรับรองและทําการวินิจฉัยแลว 
   2.1.2) มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผูอุปการะ
เล้ียงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองได 
  2.2) ขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ 
   2.2.1) สํานักงานทองถ่ินจังหวัดแจงแนวทางการดําเนินงานตามระเบียบฯ 
และรายชื่อสํารองผูสูงอายุ คนพิการและผูปวยเอดสที่สํานักงานทองถ่ินจังหวัดไดรับมอบจาก
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (ถามี) ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทราบ 
   2.2.2) องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการ ดังนี้ 
    (1) คัดเลือกผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ 
     (1.1) ผูสูงอายุและคนพิการ 
      (1.1.1) ผูบริหารทองถ่ินมอบหมายพนักงานสวนทองถ่ินให
นํารายชื่อผูสูงอายุและคนพิการ (ที่มีคุณสมบัติตามบัญชีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินสํารวจและ
รายช่ือสํารอง ขอ 2.2.1) เขาที่ประชุมประชาคมหมูบานและประชาคมตําบลสําหรับในเขตองคการ
บริหารสวนตําบล และประชาคมเมืองสําหรับในเขตเทศบาลเพื่อใหที่ประชุมพิจารณาจัดลําดับผูมี
สิทธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพตามลําดับผูไดรับความเดือดรอน   
     (1.1.2) พนักงานสวนทองถ่ินที่ไดรับมอบหมายนํารายชื่อที่
จัดลําดับผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ ขอ (1.1.1) มาจัดทําบัญชีผูมีสิทธิไดรับเงิน
สงเคราะห โดยใหมีรายละเอียดประกอบดวย ช่ือ-สกุล  อายุ  และที่อยู 
      (1.1.3) พนักงานสวนทองถ่ินที่ไดรับมอบหมายนําบัญชี
รายช่ือผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห ขอ (1.1.2) ปดประกาศไวโดยเปดเผยเปนเวลาไมนอยกวาสิบ
หาวัน ณ   สํานักงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือที่อ่ืนๆ ตามที่องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินกําหนด หากไมมีผูใดคัดคานใหนําบัญชีดังกลาวเสนอผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติ     
ในกรณีที่มีการคัดคานใหเสนอผูบริหารทองถ่ินแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกอนเสนอ
ผูบริหารทองถ่ินพิจารณาอนุมัติหรือถอดถอนรายชื่อ 
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     (1.2) ผูปวยเอดส 
      (1.2.1) ผูบริหารทองถ่ินจัดใหมีการประชาสัมพันธใหผูปวย
เอดสหรือผูอุปการะ (บรรดาผูดูแลผูปวยเอดส  เชน  บิดามารดา  บุตร  สามีภริยา ญาติพี่นองหรือ
บุคคลอื่นที่ผูปวยเอดส ไดรับการชวยเหลือ ซ่ึงไมรวมถึงสถานสงเคราะหหรือองคกรที่ดําเนินการ
ในลักษณะเดียวกันกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน) มายื่นแบบขอรับการสงเคราะหหรือหนังสือ
มอบอํานาจ  ใหดําเนินการขอรับการสงเคราะหแทนผูปวยเอดสใหพนักงานสวนทองถ่ินที่ไดรับ
มอบหมาย  เพื่อรวบรวมเปนขอมูลกอนออกไปตรวจสอบสภาพความเปนอยูวาเปนผูมีคุณสมบัติ
สมควรไดรับการสงเคราะหหรือไม 
      (1.2.2) หากพนักงานสวนทองถ่ินที่ไดรับมอบหมายตรวจสอบ
แลวเห็นวาเปนผูมีคุณสมบัติสมควรไดรับการสงเคราะหใหจัดทําบัญชีรายช่ือผูมีสิทธิไดรับเงิน
สงเคราะหเรียงตามลําดับผูไดรับความเดือดรอนเสนอผูบริหารทองถ่ินอนุมัติใหเปนผูมีสิทธิไดรับ
เงินสงเคราะห 
    (2) การตั้งงบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตั้งงบประมาณ
ของตนเองหรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวัด ใหเปนไปตาม
อัตรา ดังนี้ 
     (2.1) ตั้งงบประมาณเพื่อจายใหแกผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห
ตามอัตราที่กําหนดในระเบียบกรมประชาสงเคราะห ไดแก 
      1) เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ รายละ 300 บาท/เดือน ตามระเบียบ
กรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ. 2543 และที่
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
      2) เบี้ยยังชีพคนพิการ รายละ 500 บาท/เดือน ตามระเบียบ
กรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ พ.ศ. 2539   
      3) เบี้ยยังชีพผูปวยเอดส รายละ 500 บาท/เดือน ตามระเบียบ
กรมประชาสงเคราะหวาดวยการจายเงินอุดหนุนสงเสริมสวัสดิการผูปวยเอดสในชุมชน พ.ศ. 2543 
     (2.2) การตั้งงบประมาณเพื่อจายใหแกผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห
เกินกวาที่กําหนดตามขอ (2.1) จะตองไมเกินกวาสองเทาของอัตราที่กําหนดหรือไมเกินกวาหนึ่ง
พันบาท โดยใหเสนอสภาทองถ่ินพิจารณาอนุมัติและใหคํานึงถึงสถานะการคลังขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน                    
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    (3) การจายเงินในสวนท่ีเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
     (3.1) ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจายเงินสงเคราะหเบี้ย
ยังชีพใหแกผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหใหแกผูสูงอายุ คนพิการหรือผูปวยเอดส ตามบัญชีรายช่ือ
ที่ไดรับอนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน ตามขอ (1.1.3) และ (1.2.2) ในอัตราเดียวกับผูมีสิทธิไดรับการ
สงเคราะหงบประมาณจากรัฐ ตามขอ (2.1) ใหสามารถดําเนินการไดโดยไมตองเสนอสภาทองถ่ิน 
     (3.2) ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะจายเงินสงเคราะห
เบี้ยยังชีพใหแกผูมีสิทธิตามขอ (3.1) มากกวาอัตราที่รัฐกําหนด สามารถจายไดไมเกินกวาสองเทา
ของอัตราที่กําหนดหรือไมเกินกวาหนึ่งพันบาท และใหเสนอสภาทองถ่ินพิจารณาอนุมัติ โดย
คํานึงถึงสถานะการคลังขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง
จายสมทบใหแกผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพจากรัฐเดิมในอัตราเดียวกันดวย 
     (3.3) ใหพนกังานสวนทองถ่ินผูมีหนาที่ในการจายเงินดําเนินการดังนี ้
      1) จายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ เดือนละ 1 คร้ัง 
หรือจะจายปละ 2 คร้ังๆ ละ 6 เดือน ก็ได ทั้งนี้ใหเปนไปตามหนังสือแสดงความประสงคในการ   
รับเงินสงเคราะห ของผูมีสิทธิไดรับเงินสงเคราะห 
      2) กรณีจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพคนพิการและผูปวย
เอดส ใหจายเดือนละ 1 คร้ัง   
      3) การจายเงินใหจายเปนเงินสดหรือโอนเขาบัญชีเงินฝาก
ธนาคารก็ไดตามหนังสือแสดงความประสงคของผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะห และใหจายแกผูมี
สิทธิไดรับเงินสงเคราะห หรือผูรับมอบอํานาจตามหนังสือมอบอํานาจจากผูมีสิทธิไดรับเงิน
สงเคราะห 
    (4) การเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงิน ใหพนักงานสวน
ทองถ่ินผูมีหนาที่ในการจายเงินเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงินไวเพื่อรอการตรวจสอบจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ  
    (5) การรายงานผลการดําเนินการ หลังจากที่ไดมีการจายเงินใหแกผูมี
สิทธิไดรับเงินสงเคราะหในงวดแรกแลวใหพนักงานสวนทองถ่ินรายงานผลการดําเนินการในการ
สงเคราะหเบี้ยยังชีพใหสํานักงานทองถ่ินทราบ ตามแบบที่กําหนด 
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3.   การตรวจติดตามผล 
                    ใหสํานักงานทองถ่ินจังหวัดดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ตรวจติดตามการดําเนินการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพวาเปนไปตามแนวทางและ
ระเบียบที่กําหนดหรือไม 
 2. ตรวจสอบหลักฐานการจายหรือโอนเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
 3. รายงานผลการดําเนินการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินตามแบบที่กําหนดใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินเพื่อใชเปนขอมูลในการขอตั้ง
งบประมาณเงินอุดหนุนสําหรับสนับสนุนการสงเคราะหเบี้ยยังชีพในปงบประมาณถัดไปภายใน
เดือนมีนาคมของทุกป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

178 ภาคผนวก  ฉ  ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คง
เหล

ือผ
ู 

มีส
ิทธิ

ที่ยั
ง

ไม
ไดรั

บเง
ิน

สง
เคร

าะห
 

(รา
ย) (7)
 

120
 5  

หม
ายเ

หต
ุ 

- ก
รณ

ี อป
ท. 

จาย
เกิน

อัต
ราท

ี่กํา
หน

ดต
าม

 (5
) 

- ส
มท

บใ
หผู

มีส
ิทธ

ิตา
ม (

5) 

- ก
รณ

ี อป
ท. 
จาย

เทา
กับ

อัต
ราท

ี่กําห
นด

ตาม
 (5)

 

 

รวม
เงิน

 

18,
000

 
15,

000
 

5,0
00  

(รา
ยล

ะ/
เดือ

น) 600
 

300
 

500
  

จาย
จาก

งบ
ปร

ะม
าณ

 
ขอ

งอง
คก

รป
กค

รอ
ง

สว
นท

องถ
ิ่น 

(6)
 

ราย
 

30 50 10  

รวม
เงิน

 

15,
000

 

2,5
00  

(รา
ยล

ะ/
เดือ

น) 300
 

500
  

จาย
จาก

งบ
ปร

ะม
าณ

 
ที่ไ
ดรั

บอุ
ดห

นุน
จาก

สว
นก

ลาง
 

(5)
 

ราย
 

50 5  

ไดรั
บเง

ิน 
สง
เคร

าะห
 

แล
ว (
ราย

) 
(4)

 

80 15  

ผูมี
สิท

ธิ 
ไดรั

บเง
ิน 

ตาม
บัญ

ชี 
ขอ

งจัง
หว

ัด 
แล
ะบ

ัญช
ี 

ขอ
ง อ

ปท
. 

(3)
 

200
 

20  

ปร
ะเภ

ท 
เบี้ย

ยังช
ีพ 

(2)
 

ผูส
ูงอ
ายุ 

คน
พิก

าร 

ฯล
ฯ 

ที่ (1)
 1 2 3 

ตัว
อย
าง 

แบ
บร

ายง
าน
ผล

การ
ดําเ

นิน
การ

จาย
เงิน

สง
เคร

าะห
เบี้ย

ยงัช
ีพ ป

ระจํ
าป
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ.

ศ. 
.....

... 
อง
คก

ารบ
ริห

ารส
วน

ตํา
บล

/เท
ศบ

าล
/เม

ือง
พัท

ยา 
    เ

สา
หนิ

     
อํา
เภอ

     
แม

สะ
เรีย

ง   
  จ
ังห

วดั
     

แม
ฮอ

งส
อน

     
 .  

(...
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

..) 
ปล

ัดอ
งค
กา
รบ

ริห
ารส

วน
ตํา
บล

เสา
หิน

 



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

 ภาคผนวก  ฉ  ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 179 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คงเ
หล

ือผ
ู 

มีส
ิทธ

ิที่ย
ัง 

ไมไ
ดร

ับเง
ิน

สงเ
ครา

ะห
 

(รา
ย) (8)
 

120
 

20 40  

หม
ายเ

หต
ุ 

- ก
รณ

ี อป
ท. 

จาย
เกิน

กว
าอ
ัตร
าท
ี่กํา
หน

ดต
าม

 (5
) 

- ส
มท

บใ
หผ

ูมีส
ิทธ

ิตา
ม (

5) 

 - ก
รณ

ี อป
ท. 
จาย

เกิน
กว
าอัต

ราท
ี่กําห

นด
ตาม

 (5)
 

- ส
มท

บใ
หผ

ูมีส
ิทธ

ิตา
ม (

5) 

รวม
เงิน

 

18,
000

 
15,

000
 

12,
000

 

15,
000

 

8,0
00 

(รา
ยล

ะ/
เดือ

น) 600
 

300
 

300
 

500
 

200
 

จาย
จาก

งบ
ปร

ะม
าณ

 
ขอ

งอง
คก

รป
กค

รอ
ง

สว
นท

องถ
ิ่น 

(7)
 

ราย
 

30 50 40 30 40 

รวม
เงิน

 

15,
000

 

12,
000

 

12,
000

 

 

(รา
ยล

ะ/
เดือ

น) 300
 

300
 

300
  

จาย
จาก

งบ
ปร

ะม
าณ

 
ที่ไ
ดร

ับอ
ุดห

นุน
จาก

สว
นก

ลาง
 

(6)
 

ราย
 

50 40 40  

ไดร
ับเง

ิน 
สง
เคร

าะห
 

แล
ว  

(รา
ย) (5)
 

80 80 70  

ผูม
ีสิท

ธิ 
ไดร

ับเง
ิน 

ตาม
บัญ

ช ี
ขอ

งจัง
หว

ัด 
แล
ะบ

ัญช
ี 

ขอ
ง อ

ปท
. 

(รา
ย) (4)
 

200
 

100
 

110
  

อป
ท. (3)
 

อบ
ต. 
เสา

หิน
 

อบ
ต. 
ทุง

ยาว
 

อบ
ต. 
เวีย

งใต
 

 

อําเ
ภอ

 
(2)

 

แม
สะ

เรีย
ง 

ปา
ย   

ปร
ะเภ

ท 
เบี้ย

 
ยังช

ีพ (1)
 

ผูส
ูงอา

ยุ 

  ฯล
ฯ 

ตัว
อย
าง 

แบ
บร

ายง
าน
ผล

การ
ดําเ

นิน
การ

จาย
เงิน

สง
เคร

าะห
เบี้ย

ยงัช
ีพ ป

ระจํ
าป
งบ

ปร
ะม

าณ
 พ.

ศ. 
.....

.. 
จังห

วดั
แม

ฮอ
งส

อน
  

(...
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
....)

 
ทอ

งถ
ิ่นจ

ังห
วดั

แม
ฮอ

งส
อน

 



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

180 ภาคผนวก  ฉ  ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติงานดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

แบบคําขอรับการสงเคราะห 
 

ลําดับที่  (เรียงตามลําดับ/พ.ศ…..)                                     (วันที่…….เดือน…………...…..พ.ศ………) 
เรียน   ......................................................... 
 ดวย…(คํานําหนานาม  ช่ือ - สกุล ผูปวยเอดส )… เลขประจําตัวประชาชน………………………………. 
เกิดวันที่….….เดือน…….…...…..พ.ศ. ………. อายุ….….ป  มีช่ืออยูในทะเบียนบานเลขที่..……….................... 
ถนน…………………………ตรอก/ซอย…………………………หมูที่……..ตําบล…………………………….. 
อําเภอ……………………….……...จังหวัด…………………………….……....รหัสไปรษณีย………………… 
ขอแจงความประสงค ขอรับการสงเคราะหเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพผูปวยเอดส โดยขอใหรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 
  1. ที่พักอาศัย 
 (   ) เปนของตนเอง และมีลักษณะ (   ) ชํารุดทรุดโทรมมาก (   ) ชํารุดทรุดโทรมบางสวน (   ) มั่นคงถาวรดี 
 (   ) เปนของ…………………………………………เกี่ยวของเปน…………………………………………. 
  2. ที่พักอาศัยอยูหางจากบานหลังที่ใกลที่สุดเปนระยะทาง………………………  สามารถเดินทางได    
(   ) สะดวก    (   ) ลําบาก เนื่องจาก……………………………………………………………………………… 
                                อยูหางจากชุมชน/หมูบานเปนระยะทาง………………………… สามารถเดินทางได    
(   ) สะดวก    (   ) ลําบาก   เนื่องจาก………………………………………………………………………………. 
   อยูหางจากหนวยบริการของรัฐที่ใกลที่สุดเปนระยะทาง…………สามารถเดินทางได    
(   ) สะดวก    (   ) ลําบาก   เนื่องจาก……………………………………………………………………………… 
  3. การพักอาศัย 
 (   ) อยูเพียงลําพัง     เนื่องจาก……………………………………………………มาประมาณ……..……… 
 (   ) พักอาศัยกับ………………………..รวม …….  คน  เปนผูสามารถประกอบอาชีพไดจํานวน……. คน 
  มีรายไดรวม……………..บาท/เดือน  ผูที่ไมสามารถประกอบอาชีพไดเนื่องจาก……………..……… 
   4. รายได - รายจาย 
 มีรายไดรวม……………..บาท/เดือน แหลงที่มาของรายได………………………………………………… 
        นําไปใชจายเปนคา…………………………………………………………………………………………... 
บุคคลที่สามารถติดตอได  ……(คํานําหนานาม   ช่ือ – สกุล)……….……………สถานที่ติดตอเลขที่………….. 
ถนน…………………………..…ตรอก/ซอย………………………….หมูที่……..ตําบล………………………. 
อําเภอ…………………………….จังหวัด…………………………….……………รหัสไปรษณีย……………...
โทรศัพท…………………………โทรสาร…………………………เกี่ยวของเปน………………………………. 
   ขาพเจาขอรับรองวาถอยคําที่ใหขางตนเปนความจริงทุกประการ 
 
    …….…………………….…………ผูใหถอยคํา 
    (……………………………………..) 
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หนังสือมอบอํานาจ 
เขียนที่………………………………………… 

                                                          (วันที่……เดือน……………พ.ศ.…………) 
เรียน   ......................................................... 
 
                           ขาพเจา …(คํานําหนานาม   ช่ือ – สกุล)…ขอมอบอํานาจให…..(คํานําหนานาม   ช่ือ-สกุล)……. 
เลขประจําตัวประชาชน………………………..…อยูบานเลขที่………..……ถนน………………………………. 
ตรอก/ซอย……………..…………หมูที่…..….ตําบล……………………….อําเภอ………………..……………. 
จังหวัด…..………….รหัสไปรษณีย..………โทรศัพท……………โทรสาร……………เกี่ยวพันเปน…………... 
เปนผูมีอํานาจกระทําการแทนขาพเจาในกิจการใดกิจการหนึ่งดังตอไปนี้  และใหถือเสมือนวาขาพเจาเปน
ผูกระทําเองทุกประการ 
 (    ) แจงความประสงคขอรับการสงเคราะหเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพผูปวยเอดส 
 (    ) แจงความประสงคในการรับเงินสงเคราะห    
  โดยใหจายใหแก…….(คํานําหนานาม   ช่ือ – สกุล ผูรับมอบอํานาจ)…….… 
  (    ) เปนเงินสด 
  (    ) โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร…………………………….สาขา………………………… 
   เลขที่บัญชี……………………………………………………. 
  (    ) แจงยืนยันความประสงคจะขอรับเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพตอไป 
 
 ลงช่ือ……………………………………… ผูมอบอํานาจ 
  (………………………..……………..) 
 
 ลงช่ือ……………………………..……….. ผูรับมอบอํานาจ 
  (………………………..……………..) 
 
 ลงช่ือ………………………….……..……. พยาน 
   (………………………..……………..) 
 
 ลงช่ือ………………………….……..….… พยาน 
   (………………………..……………..) 
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หนังสือแสดงความประสงคในการรับเงินสงเคราะห 
 

เขียนที่…………………………………… 
                                                          (วันที่……เดือน……………พ.ศ.…………) 

เรียน   ......................................................... 

 ตามที่มีการอนุมัติใหขาพเจา ..…(คํานําหนานาม   ช่ือ – สกุล)……...เปนผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะห
เงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพ...........................  ลําดับที่…………นั้น 

 ขาพเจาขอแจงความประสงคในการรับเงินสงเคราะห   ดังนี้ 

 (    ) เปนเงินสด 
 (    ) โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร………………………………….สาขา…………………………... 
  เลขที่บัญชี…………………………………………………….  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดําเนินการตอไป 
 
 ขอแสดงความนับถือ 
 
                                  
 (………………………………) 
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ภาคผนวก  ช 
ข้ันตอนแนวทางการปฏิบัติงานศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ * 

 
การบริหารงานศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 
 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
ไดกําหนดขั้นตอนแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับภารกิจถายโอนงานศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ         
ไวดังนี้ 

• ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 
 ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุที่เปนเอกเทศ 
 2. ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุที่อยูในความดูแลของสถานสงเคราะห 
 ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุท่ีเปนเอกเทศ เปนบริการประเภทหนึ่งสําหรับผูสูงอายุ    
ที่อาศัยอยูกับครอบครัว ผูสูงอายุสามารถมาใชบริการดานตาง ๆ ที่ศูนยฯ จัดใหมีขึ้นโดยมีการ
ดําเนินงานในขณะนี้ 4 รูปแบบ คือ 

1.1 การใหบริการภายในศูนย ผูสูงอายุจะมาใชบริการตาง ๆ แบบไป-กลับ 
1.2 การออกหนวยเคลื่อนที่ผูสูงอายุในชุมชน โดยมีเจาหนาที่ของศูนยฯ และหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของไปเยี่ยมเยียน ใหคําแนะนํา แกไขปญหา ของผูสูงอายุที่อาศัยอยูในชุมชน 
1.3 บานพักฉุกเฉิน เปนบริการสําหรับผูสูงอายุที่ประสบปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา 

ตองการความชวยเหลือช่ัวคราว โดยจะรับอุปการะใหความชวยเหลือในบานพักเปนระยะเวลา   
ไมเกิน 15 วัน กอนจะดําเนินการดานอื่น ๆ ตามความเหมาะสมกับสภาพปญหา 

1.4 การสงเสริมการดําเนินงานดานผูสูงอายุของชุมชน 
 
 
  * ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดจากคูมือการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินงานสงเสริมคุณภาพชีวิต เลม 1 (www.dloc.pom.go.th) 
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• โครงสรางการบริหารงานศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 
 ศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ แบงการบริหารงานออกเปน 2 ฝาย ไดแก ฝายบริหารงาน
ศูนยบริการฯ และฝายสวัสดิการสงเคราะห 
 1. ฝายบริหารศูนยฯ ประกอบดวย งานบริหารทั่วไป และงานบริการเลี้ยงดู ผูรับบริการ 
 2. ฝายสวัสดิการสงเคราะห ประกอบดวย งานฟนฟูสมรรถภาพผูรับฯ การบริการดาน 
กายภาพบําบัด การรักษาพยาบาล งานอาชีวบําบัด งานสังคมสงเคราะห/จิตวิทยา งานนันทนาการ 
การประสานงานกับหนวยงานและองคการสังคมสงเคราะหภาคเอกชน และงานวิชาการสังคม
สงเคราะห 

• ภารกิจของศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 
 1. ฝายบริหารของศูนย 
  1.1 งานบริหารทั่วไป รับผิดชอบงานธุรการ การบริหารงานบุคคล งบประมาณ
การเงินและบัญชี พัสดุ ยานพาหนะ อาคารสถานที่ เวรยาม การประชาสัมพันธ การรับบริจาค สถิติ 
การจัดประชุม และงานอื่น ๆ ที่มิใชเจาหนาที่ของฝายใดโดยเฉพาะ 
  1.2 งานบริการ รับผิดชอบดูแล เล้ียงดูและบริการผูรับการสงเคราะห (บานพัก
ฉุกเฉิน) ดานปจจัยส่ี การรักษาระเบียบวินัยของผูรับการสงเคราะห และศึกษาสังเกตพฤติกรรม
ของผูรับฯ เพื่อรายงานนักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา เพื่อแกไขปญหาของผูรับฯ แตละราย 
 2. ฝายสวัสดิการสงเคราะห 
  รับผิดชอบงานดานสังคมสงเคราะหและงานฟนฟูสมรรถภาพผูรับบริการ ทั้งการ
ฟนฟูดานการแพทย ฟนฟูทางจิตใจ และฟนฟูทางสังคม การบริการดานกายภาพบําบัด การ
รักษาพยาบาล อาชีวบําบัด การจัดทะเบียนผูรับบริการ การจัดนันทนาการ การใหความรูดานตาง ๆ 
การจัดกิจกรรมตามความสนใจของสมาชิก ประสานงานกับนักจิตวิทยา นักกายภาพบําบัด 
พยาบาล หนวยงานอื่น ๆ และองคการสังคมสงเคราะหเอกชนที่เกี่ยวของ รวมทั้งงานวิชาการสังคม
สงเคราะห 
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แผนภูมิการแบงสายงานศูนยบริการทางสงัคมผูสงูอาย ุ
 

 
 
 
 
  
  
  
 

งานบริหารทั่วไป งานบริการ งานฟนฟูสมรรถภาพผูรับฯ งานสังคมสงเคราะห/จิตวิทยา 
- ธุรการ 
- การบริหารงานบุคคล 
- งบประมาณการเงิน
และบัญชี 

- พัสดุ ยานพาหนะ 
- อาคารสถานที่ 
- การรับบริจาค 
- การจัดประชุม 
- งานอื่น ๆ 

- เลี้ยงดูและ
บริการผูรับฯ 
ดานปจจัยสี่ 

- กายภาพบําบัด 
- การรักษาพยาบาล 
- อาชีวบําบัด 

- งานนันทนาการ 
- การประสานงานกับหนวยงาน และ
องคกรสังคมสงเคราะหภาคเอกชน 

- งานวิชาการสังคมสงเคราะห 
- งานจัดกิจกรรมในชุมชน 
- งานรายงานผลการปฏิบัติงาน 

  

• แนวทางปฏิบัติในการรับผูสูงอายุเขารับบริการในศูนยฯ 
 การรับผูสูงอายุเขาใชบริการในศูนยบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ใชระเบียบกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการวาดวยการใหบริการผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 เปนระเบียบในการปฏิบัติงาน 
และศูนยฯ   สามารถออกระเบียบเพิ่มเติมนอกเหนือจากกรมฯ กําหนด เพื่อใหเกิดความสะดวก
สําหรับผูสูงอายุได โดยมีขั้นตอนการใหบริการดังนี้ 

ผูอํานวยการศูนยฯ 

ฝายบริการงานศูนย ฝายสวัสดิการสงเคราะห 
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แนวทางปฏิบตัิในการรับผูสงูอายุเขารับบริการในศูนยฯ 
 

- ศูนยบริการสังคมผูสูงอายุ รับผูสูงอายทุี่มาติดตอ 
- หนวยงานอื่นสงมารับการสงเคราะหชั่วคราวเพื่อแกไขปญหา 
- หนวยงานสงมาเพือ่รอสงตอเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห 

 

นักสังคมสงเคราะหสอบขอเท็จจริง พิจารณาคุณสมบัติ ความจําเปน 

 
ไมมีที่อยูอาศัย (บานพักฉุกเฉิน) งานจัดบริการผูสูงอายุในชุมชน ใชบริการภายในศูนย ไป-กลับ 
- ตรวจสอบทะเบียนราษฎร 
- รับเขาพักในบานพกัฉุกเฉิน ปฐมนเิทศ 

แจงระเบียบของผูรับการสงเคราะห 
- จัดทําทะเบียนประวัติ (แบบขอมูล

ทะเบียนประวัติผูรับการสงเคราะห 

  - จัดทําทะเบียน 
- แนะนําบริการ 

    

- สงเขาพักในอาคารพัก 
- แจงผูดูแลประจําอาคาร และแจง

ปญหาความเดือดรอนและความจําเปน
ที่ผูสูงอายุแตละคนตองรับบริการ 

- เบิกของใชประจําตัวผูสูงอายุใหกับ
ผูสูงอายุ 

- ลงทะเบียนผูสูงอาย ุบานพักฉุกเฉิน 

 

- ประสานกับผูนําชุมชนในพื้นที่ 
- ประชุมรวมกันในการจัดกิจกรรม 
- วางแผนการจัดกิจกรรม 
- จัดหาวิทยากรและผูปฏิบัติงาน 
- หาวัสดุอุปกรณ 
- กําหนดวันจํากิจกรรม 
- ประชาสัมพันธ ใหผูสูงอายุทราบ 
- ดําเนินการจัดกิจกรรมตามวัน
เวลา สถานที่กําหนด (คํานึงถึง
ความสะดวกของผูรับบริการ) 
- ประเมินผลการจัดกิจกรรม 
- รายงานผล 

 - บันทึกชื่อและการใชบริการ
ประจําวัน 
- จัดกิจกรรมตางๆ ใหกับผูสูงอายุ
ตามแผนของศูนยฯ 
- ใหคําปรึกษาแนะนํากรณีผูสูงอายุ
ตองการปรึกษา 

     

- ผูสูงอายุไปรับการรักษาตามแพทยสั่ง
ตามกําหนดเวลา 

- จัดใหผูสูงอายุไปรวมกิจกรรม 
- สืบหาญาติ เยี่ยมบาน 

   - รายงานผลการจัดบริการ 
- ติดตามผลและเยี่ยมบาน กรณีที่
ผูสูงอายุเจ็บปวย หรือไมมาใช
บริการเปนเวลานาน 

 
กลับไปอยูกับครอบครัว สมัครเขาสถานสงเคราะห 

- แจงญาติ 
- สงผูสูงอายุกลับบาน 

 - ประสานกับสงเคราะหที่ผูสูงอายุมีภูมลิําเนา ทางโทรศัพท 
- สงหนังสือเอกสารที่เกี่ยวของไปใหสถานสงเคราะห 
- สถานสงเคราะหตอบรับ 

 
สงผูสูงอายุเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห 

 



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

188 ภาคผนวก  ช  ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติงานศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 

การใหบริการภายในศูนยฯ (เชาไป-เย็นกลับ) 
 1. บริการดานสังคมสงเคราะห 

- รับสมัครผูสูงอายุโดยการสัมภาษณ ทําประวัติ และลงทะเบียน 
- ใหคําแนะนําเรื่องการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
- แนะนําผูสูงอายุใหเพื่อน ๆ รูจัก 
- สังเกตพฤติกรรม/ละลายพฤติกรรมของผูสูงอายุ 
- เยี่ยมบาน ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูสูงอายุและครอบครัว 
- บันทึกประวัติและการเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุ 
- ใหความชวยเหลือดานตาง ๆ แกผูสูงอายุที่ประสบปญหาความเดือดรอน 
- ประสานงานกับบุคคล หนวยงาน และองคการสังคมสงเคราะหเอกชนตาง ๆ 
- รณรงคหาทรัพยากร/วิทยากร เพื่อจัดกิจกรรมตาง ๆ ของศูนย 
- ศึกษา รวบรวม เผยแพรงานดานวิชาการสังคมสงเคราะห 
- ติดตามและประเมินผลการใหความชวยเหลือผูสูงอายุ 

 2. บริการดานการรักษาพยาบาล 
- ซักประวัติการเจ็บปวย 
- จัดทําทะเบียนประวัติการตรวจรักษาผูปวยทุกครั้งที่มารับการรักษา 
- ใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกผูสูงอายุและบุคคลอื่นที่มาใชบริการของศูนยฯ 
- นําผูสูงอายุสงโรงพยาบาลในกรณีที่เจ็บปวยเกินความดูแลของศูนยฯ 
- ติดตอประสานงานกับแพทยเฉพาะทางในการจัดบริการดานรักษาพยาบาลที่ศูนยฯ 
- ดูแลสุขาภิบาลและอนามัยในศูนยฯ 
- ใหคําปรึกษาแนะนําแกผูสูงอายุในการดูแลรักษาสุขภาพตนเอง 
- ใหสุขศึกษา ใหคําแนะนํา ดูแลเปนพิเศษในรายที่ผูปวยมีปญหาสุขภาพและ

สุขภาพจิต ใหบริการดานรักษาพยาบาลเมื่อออกหนวยเคลื่อนที่หรือเยี่ยมเยียน
ผูสูงอายุในชุมชน 

 3. บริการดานกายภาพบําบัด 
- ซักประวัติการเจ็บปวย 
- จัดทําทะเบียนประวัติการตรวจรักษาผูปวยทุกครั้งที่มารับบริการ 
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- ใหการรักษาทางกายภาพบําบัดแก ผู เจ็บปวยตามคําสั่ งแพทย  และนัก
กายภาพบําบัด 

- ใหคําแนะนําแกผูสูงอายุในเรื่องการรับประทานยาควบคูกับการรักษาทาง
กายภาพบําบัด 

- ติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวกใหแพทยที่ทําการตรวจทาง
กายภาพบําบัด 

- ดูแลรักษาเครื่องมือกายภาพบําบัดใหอยูในสภาพที่ใชการไดอยูเสมอ 
 4. บริการดานอาชีวบําบัด 

- สงเจาหนาที่และผูสูงอายุไปฝกอบรมตามศูนยฝกอบรม หรือเชิญวิทยากร
อาสาสมัครมาสาธิต 

- รณรงคหาวัสดุบริจาค เชน เศษผาไหม เศษกระดาษสา หรือขอบริจาคจากผู
รวมกลุมประดิษฐนั้น ๆ 

- นัดหมายกลุมใหดําเนินงานกึ่งทางการใหเกิดความตอเนื่อง มีผลงานสามารถ
ชักชวนใหมีสมาชิกสนใจสมัครเพิ่ม 

- ชวยประชาสัมพันธหาตลาด หาวิธีนําเสนอผลงาน ทําเปนของขวัญของรางวัล 
ขอที่ระลึกสําหรับผูเยี่ยมชมงาน ผูบริจาค นํากลุมไปแสดงตามงานตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง 

- แจงผลดําเนินงานใหเปนที่ประจักษแกสวนรวม เพื่อเปนเกียรติและกําลังใจใน
กลุมอาชีวบําบัดอยางสม่ําเสมอ 

 5. การจัดกิจกรรมตาง ๆ ตามความสนใจ 
  5.1 กิจกรรมปฏิบัติธรรมนอกสถานที่ 

- หาขอมูลรายละเอียดกิจกรรม เชน ช่ือวัด สถานที่ ส่ิงแวดลอม โดยรวม 
คาใชจาย ตารางเวลา จุดประสงค การไปถือศีล ปฏิบัติธรรม 

- แจงใหผูสูงอายุทราบ และสมัครรวมกิจกรรม 
- จัดหาเจาหนาที่ประสานงานกับวัด/ทําหนังสือขออนุญาตตนสังกัดจัด

กิจกรรมนอกสถานที่/หาทรัพยากร เชน พาหนะ เครื่องอุปโภค บริโภค 



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

190 ภาคผนวก  ช  ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติงานศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ 

สนับสนุนระหวางการจัดกิจกรรม/ดําเนินการตามแผน/สรุปประเมินผล 
และประชาสัมพันธผลใหสมาชิกศูนยฯ ทราบ 

  5.2 กิจกรรมปฏิบัติธรรมภายในศูนยฯ 
- ใหการสนับสนุนผูสูงอายุ ซ่ึงสมาชิกเลือกหรือยอมรับเปนผูนํากิจกรรม

การสวดมนตไหวพระ ทําสมาธิ กําหนดทําทุกวันราชการ เร่ิมเวลา 09.00 น. 
- นําสวดมนต-ทําสมาธิและแผเมตตา 

  5.3 กิจกรรมฟงธรรมเทศนา 
- นิมนตพระสงฆมาแสดงปาฐกถาธรรม 
- ประชาสัมพันธกิจกรรม 
- จัดสถานที่ ปจจัย ภัตตาหาร และพาหนะรับพระสงฆ 
- ดําเนินการตามแผนที่กําหนด และสรุปประเมินผล 

  5.4 กิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา 
- ประชาสัมพันธกิจกรรมตามวันสําคัญทางศาสนา 
- แบงกลุมงานใหผูสูงอายุรับผิดชอบ 
- ดําเนินกิจกรรมตามแผน และสรุปประเมินผล 

  5.5 กิจกรรมออกกําลังกาย 
- ประชาสัมพันธชักชวนใหผูสูงอายุสนใจและออกกําลังกาย 
- ติดตอและเชิญผูสูงอายุหรืออาสาสมัครเปนวิทยากรนําการออกกําลังกาย 
- จัดตารางเวลาที่แนชัด 

  5.6 กิจกรรมกลุมเสริมรายไดและกลุมสนใจ 
- ประชาสัมพันธเนื้อหาประโยชน ตลอดจนผลที่ไดรับของแตละกิจกรรม

ใหสมาชิกทราบ และเกิดความสนใจ สมัครเขารวมกลุมดวยตัวเอง 
- ติดตออาสาสมัครเปนวิทยากร 
- ดําเนินกิจกรรมตามแผน 

  5.7 กิจกรรมตามวันสําคัญและงานประเพณี 
- จัดประชุมเจาหนาที่และคณะกรรมการผูบริหารชมรม หรือศูนยฯ (ถามี) 

เพื่อรวมวางแผนกําหนดกิจกรรม 
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- แบงงานออกเปนฝาย เพื่อชวยกันรับผิดชอบปฏิบัติงาน 
- ประสานงานกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ ประสานชมรม (ถามี) 

ติดตอผล เพื่อแกไขปรับปรุงแผน เมื่อพบปญหาอุปสรรค 
- ดําเนินงานตามแผนหลักที่วางไว 
- ประเมินผลรายงานตนสังกัด และสรุปผลที่รับแจงสมาชิกผูสูงอายุทราบ 

เพื่อรับทราบผลสําเร็จของงาน 
  5.8 กิจกรรมนันทนาการกลุม 

- ศึกษาเกมส/เพลง มาอธิบายใหผูสูงอายุฟง 
- หารางวัลเปนสิ่งเสริมแรงกลุม 
- ชักชวนผูสูงอายุใหสมัครใจเลนเกมส 
- ดําเนินงานตามแผน 
- สรุปผลกิจกรรมและขอดีของกิจกรรมนันทนาการใหสมาชิกศูนยฯ ทราบ 

  5.9 กิจกรรมการออกคายผูสูงอายุ 
- รณรงคหาทรัพยากรทั้งสิ่งของเครื่องอุปโภค-บริโภค  เงิน  เปนทุน

ดําเนินงานคาย 
- คัดเลือกและสมัคร ตั้งกรรมการผูสูงอายุขึ้น เพื่อคัดเลือกผูสูงอายุที่สุขภาพ

แข็งแรงเดินทางได 
- ประชุมเจาหนาที่กําหนดสถานที่ กิจกรรมตามตาราง แตละวัน 

• การติดตามและรายงานผล 
 1. การรายงานผลเปนเอกสาร ผลการปฏิบัติงานปฏิบัติเชนเดียวกับสถานสงเคราะห
คนชรา เนื่องจากเงินงบประมาณยังคงตั้งอยูที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ฉะนั้น ศูนยบริการ
ทางสังคมผูสูงอายุที่ถายโอนไปสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด และกรุงเทพมหานคร ตอง
รายงานตามแบบเดิม 
 2. การติดตามผลการปฏิบัติงาน การจัดบริการของศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ ฯลฯ 
กรมพัฒนาสังคม และสวัสดิการ จะติดตามเชนเดียวกับงานสถานสงเคราะหคนชรา (ใชฟอรม
เดียวกันกับสถานสงเคราะหคนชรา) 
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ภาคผนวก  ซ 
(สําเนา) 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการคุมครอง การสงเสริม 

และการสนับสนุนการสงเคราะห ในการจัดการศพตามประเพณ ี
 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  11 (12) ประกอบดวยมาตรา 11 วรรคสาม แหง
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 และขอ 11 (6) แหงประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ือง กําหนด
หนวยงานรับผิดชอบในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2547 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จึงประกาศกําหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข การคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนการสงเคราะหในการ
จัดการศพตามประเพณีไว ดังตอไปนี้ 
 ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนการ
สงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณ”ี 

 ขอ 2 ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 

 ขอ 3 การสงเคราะหในการจัดการศพผูสูงอายุ หมายถึง การชวยเหลือเปนเงินในการ
จัดการศพผูสูงอายุตามประเพณีรายละสองพันบาท 

 ขอ 4 การสงเคราะหในการจัดการศพตามประเพณีนั้น ผูสูงอายุที่ตายตองมีคุณสมบัติ
ดังตอไปนี้ 
  (1) มีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไป 
  (2) มีสัญชาติไทย 

  (3) มีฐานะยากจนตามหลักเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติประกาศกําหนด หรือมีช่ืออยูในบัญชีสํารวจผูสูงอายุที่มีฐานะยากจนขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินที่ผูสูงอายุนั้นมีภูมิลําเนา หรือถ่ินที่อยูอันเปนแหลงสําคัญในกรณีที่ไมมีช่ืออยู
ในบัญชีตองไดรับการรับรองวาเปนผูสูงอายุฐานะยากจนจากพนักงานฝายปกครอง หรือกํานัน 
หรือผูใหญบาน หรือประธานชุมชนตามที่ทางราชการประกาศกําหนด แลวแตกรณี 
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  (4) ไมมีญาติ หรือมี แตไมสามารถจัดการศพตามประเพณี 
 ขอ 5 การยื่นคําขอ ใหบุคคลที่รับผิดชอบในการจัดการศพผูสูงอายุยื่นคําขอไดในทองที่
ที่ผูสูงอายุถึงแกความตายหรือทองที่ตามขอ 4 (3) ดังตอไปนี้ 
  (1) ในกรุงเทพมหานคร ใหยื่นคําขอตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

  (2) จังหวัดอื่น ใหยื่นคําขอตอ สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด 

 ขอ 6 การยื่นคําขอตามขอ 5 ใหยื่นภายในกําหนดสิบหาวัน นับแตวันที่ออกใบมรณบัตร 

 ขอ 7 ผูยื่นคําขอรับการสงเคราะหในการจัดการศพผูสูงอายุ ตองนําตนฉบับเอกสาร
พรอมสําเนาเอกสารดังกลาวจํานวนสองชุดประกอบการยื่นคําขอ ดังตอไปนี ้
  (1) ใบมรณบัตรของผูสูงอาย ุ

  (2) บัตรประจําตัวประชาชนของผูยื่นคําขอ 

  (3) ทะเบียนบานของผูสูงอายุ และผูยื่นคําขอ 

  (4) หนังสือรับรองตามขอ 4 รวมถึงรับรองวาผูยื่นคําขอเปนบุคคลที่รับผิดชอบ
ในการจัดการศพผูสูงอายุ ซ่ึงรับรองโดยพนักงานฝายปกครอง หรือกํานัน หรือผูใหญบาน หรือ
ประธานชุมชนตามที่ทางราชการประกาศกําหนด แลวแตกรณี 
 ขอ 8 ผูยื่นคําขอและผูรับรองตองไมเปนบุคคลเดียวกัน 

 ขอ 9 ใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัด ซ่ึงไดรับคําขอรับการสงเคราะหในการจัดการศพผูสูงอายุ ดําเนินการตรวจสอบ
ความถูกตองของหลักฐานเอกสารตามขอ 7 เมื่อเห็นวาคําขอพรอมเอกสารประกอบดังกลาว
ถูกตอง ก็ใหหนวยงานที่รับคําขอนั้นพิจารณาทดรองจายเงินสงเคราะหในการจัดการศพผูสูงอายุ 
แกบุคคลที่รับผิดชอบในการจัดการศพผูสูงอายุ 
 ประกาศ  ณ  วันที่  10  กันยายน  พ.ศ.  2547 

สรอรรถ  กล่ินประทุม 
(นายสรอรรถ  กล่ินประทุม) 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 
(ประกาศในราชกิจจานเุบกษา ฉบับประกาศทั่วไป 

เลม  121  ตอนพิเศษ  103 ง  ลงวันที่  20  กันยายน  2547) 
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หนังสือรับรองขอรับเงินสงเคราะหในการจัดการศพผูสูงอายุตามประเพณี 

จากพนักงานฝายปกครอง/กํานัน/ผูใหญบาน/ประธานชุมชนที่ทางราชการประกาศกําหนด 
ท่ีผูสูงอายุมีภูมิลําเนาหรือมีถิ่นที่อยูอันเปนแหลงสําคัญ 

 เขียนที่......................................................... 
 วันที.่............เดือน...........................พ.ศ. .............. 

 ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว) .....................................................................ตําแหนง............................................ 
สังกัด...................................................................................................................................................................................... 
บัตรประจาํตัว.......................................เลขที่.........................................ออกใหโดย.............................................................. 
วันออกบัตร................................................................วันหมดอายุ.....................................................................ขอรับรองวา 
 1. ผูสูงอายุที่ถึงแกกรรม คือ (นาย/นาง/นางสาว) ................................................................อายุ.................ป 
อยูบานเลขที.่..........หมูที่........ถนน............................ตําบล/แขวง..................................อาํเภอ/เขต....................................... 
จังหวัด.................................ถึงแกกรรมดวยสาเหตุ.......................................เมื่อวันที.่........เดือน......................พ.ศ. ............ 
ตามใบมรณบัตรเลขที.่.......................................................................... เมื่อวันที.่..........เดือน.........................พ.ศ. …........... 
ออกใหโดย...........................................................................................................จังหวัด....................................................... 
เปนผูสูงอายุที่มีคุณสมบัติดังนี ้
  1.1 อายุเกิน 60 ปบริบูรณข้ึนไป และมีสญัชาติไทย 
  1.2 มีฐานะยากจนเนือ่งจาก (ทําเครื่องหมาย  ในชอง  ตามความเปนจริงขอใดขอหนึ่งหรือ
หลายขอ) 
     มีรายไดตามหลักเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ
กําหนดในป พ.ศ. 2547 คือ มีรายไดนอยกวา 922 บาทตอเดอืน หรือ 
    มีชื่ออยูในบัญชีสํารวจผูสูงอายุที่มฐีานะยากจนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
ผูสูงอายุมีภูมิลําเนา หรือถิ่นทีอ่ยูอนัเปนแหลงสําคญั  
โดยไดรับการรับรองจากขาพเจาในฐานะที่เปน  พนักงานฝายปกครอง    กํานัน    ผูใหญบาน 
      ประธานชุมชนที่ทางราชการประกาศกําหนด 
  1.3 ไมมีญาติ หรือมแีตไมสามารถจดัการศพตามประเพณี 
 2. ผูย่ืนคําขอ คือ (นาย/นาง/นางสาว) ...................................................................................อายุ...............ป 
อยูบานเลขที.่................หมูที.่.............ถนน.............................................ตําบล/แขวง............................................................. 
อําเภอ/เขต...............................................จังหวัด..................................................โทรศพัท.................................................... 
มีความเกี่ยวของกบัผูสูงอายุในฐานะเปน.....................................และเปนผูรับผดิชอบในการจัดการศพจริง 
 จึงใหไวเปนหลักฐานในการขอรับเงินสงเคราะหในการจัดการศพผูสูงอายุตามประเพณขีองกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

    (ลงชื่อ) ..............................................ผูรับรอง 
    (...............................................) 

แบบ พผส. 01 



 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 

 ภาคผนวก  ฌ  ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   195 

ภาคผนวก  ฌ 
(สําเนา) 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุน 

การจัดท่ีพักอาศัย อาหาร และเครื่องนุงหมใหผูสูงอายุตามความจําเปนอยางทั่วถึง 
 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  11 (10) ประกอบดวยมาตรา 11 วรรคสาม แหง
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 และขอ 11 (5) ของประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ือง กําหนด
หนวยงานรับผิดชอบในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2547 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จึงออกประกาศไว
ดังตอไปนี้ 
 ขอ 1 ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุนการจัดที่
พักอาศัย อาหารและเครื่องนุงหมใหผูสูงอายุตามความจําเปนอยางทั่วถึง” 

 ขอ 2 ผูจะไดรับสิทธิตามประกาศนี้หมายถึงผูสูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ     
พ.ศ. 2546 ซ่ึงประสบปญหาความเดือดรอนและมีความจําเปน ในเรื่องดังตอไปนี ้
  (1) ที่พักอาศัย 

  (2) อาหาร 

  (3) เครื่องนุงหม 

 ขอ 3 ใหบุคคลหรือองคกรที่มีสวนเกี่ยวของ เชน ญาติหรือผูอุปการะ ผูนําชุมชน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สถานพยาบาล สถานีตํารวจ แจงหรือยื่นคําขอรับความชวยเหลือ
ใหแกผูสูงอายุที่ประสบปญหาความเดือดรอนและมีความจําเปน โดยยื่นคําขอ 

  (1) ในทองที่กรุงเทพมหานคร ใหยื่นตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการหรือ
หนวยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

  (2) ในจังหวัดอื่น ใหยื่นตอสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย
จังหวัด 

 ขอ 4 เมื่อไดรับคําขอตามขอ 3 แลวใหเจาหนาที่ดําเนินการสอบขอเท็จจริงโดยใหมี
อํานาจในการขอหลักฐานดังตอไปนี ้



มาตรฐานการสงเคราะหผูสูงอายุ 

196 ภาคผนวก  ฌ  ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   

  (1) กรณีผูสูงอายุเปนผูยื่นคําขอดวยตนเอง ใหนําบัตรประจําตัวประชาชน หรือ
ทะเบียนบานพรอมสําเนามาแสดง 
  (2) กรณีบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของ ยื่นคําขอรับความชวยเหลือใหผูสูงอายุ จะตอง
นําหลักฐาน ไดแก บัตรประจําตัวประชาชน และทะเบียนบาน พรอมสําเนาของผูยื่นคําขอ และ
ของผูสูงอายุมาแสดง 
  กรณีตาม (1) และ (2) หากผูสูงอายุไมมีหลักฐานดังกลาว ใหมีหนังสือรับรองวา
ผูสูงอายุมีถ่ินที่อยูในพื้นที่นั้นจริงจากนายทะเบียนทองถ่ิน พนักงานปกครอง กํานัน ผูใหญบาน 
หรือประธานชุมชนตามที่ทางราชการใหการรับรองหรือแตงตั้ง แลวแตกรณ ี

  การพิจารณาอนุมัติในการชวยเหลือ ในทองที่กรุงเทพมหานคร ใหอธิบดีกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูพิจารณาอนุมัติ ในจังหวัดอื่นใหผูวา
ราชการจังหวัดหรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูพิจารณาอนุมัติ 
  แบบคําขอใหเปนไปตามที่ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยกําหนด 

 ขอ 5 ใหมีวิธีการชวยเหลือ ดังนี ้
  (1) ปญหาเรื่องที่พักอาศัย ใหเขารับบริการในศูนยบริการผูสูงอายุ หรือเขาอยูใน
ความอุปการะของสถานสงเคราะหคนชรา หรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม 

  (2) ปญหาเรื่องอาหารและ/หรือเครื่องนุงหม ใหพิจารณาชวยเหลือเปน 

   (ก) เงิน 

   (ข) อาหารและ/หรือเครื่องนุงหม 

  การเนินการเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบความเดือดรอนเรื่องอาหารและ/หรือ
เครื่องนุงหมใหพิจารณาชวยเหลือตามความจําเปนและเหมาะสม ไมเกินวงเงินครั้งละสองพันบาท 
และจะชวยไดไมเกินสามครั้งตอคนตอป โดยถือตามปงบประมาณ 
 ประกาศ  ณ  วันที่  2  เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2548 

สรอรรถ  กล่ินประทุม 
(นายสรอรรถ  กล่ินประทุม) 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 
(ประกาศในราชกิจจานเุบกษา ฉบับประกาศทั่วไป 
เลม  122  ตอนที่  30 ง  ลงวนัที่  14  เมษายน  2548) 



ที่ปรึกษา 
 

1. นายสาโรช คัชมาตย อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
2. นายธวัชชัย ฟกอังกูร รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
3. นายวัลลภ พร้ิงพงษ รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
4. นายวสันต วรรณวโรทร รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
 
 

คณะผูจัดทาํกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
 
1. นายธวัชชัย ฟกอังกูร รองอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 
2. นายอํานวย ตั้งเจริญชัย ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานการบริหารงาน 
   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3. นางราตรี รัตนไชย ผูอํานวยการสวนมาตรฐานการบริหารงานทองถ่ิน 
4. นายประสูตร เหลืองสมานกลุ เจาพนกังานปกครอง 7 ว 
5. นายจีรศักดิ ์ ศรีสุมล เจาพนกังานปกครอง 6 ว 
5. นายสมศักดิ ์ ไชยประสิทธิ ์ เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 ว 
6. นายธรินทร นวลฉว ี เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 3 
7. นางสาวจุฑามาศ บุญเนื่อง เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน 3 
8. วาที่ ร.ต. กองเกียรติ  นยันาประเสริฐ เจาพนกังานปกครอง 3 
 
 

คณะผูจัดทาํสถาบันวิจยัและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. โกวทิย   พวงงาม หัวหนาคณะผูจัดทํา 
2. นายทรงชัย ปานทอง ผูชวย 
3. นางสาววริสรา บุญมา ผูชวย 
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