
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment : ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานการณ์เกี่ยวกับ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส พร้อมทั้งส่งเสริมและพัฒนาให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการ
ประเมินฯ ไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในการการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
และการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน นอกจากนี้ การประเมินฯ ได้รับการก าหนดให้เป็นเครื่องมือในการ
ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
เวียงห้าว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 

  

  

 

 

 

 

 

ตารางล าดับคะแนนรายตัวชี้วัด 

 อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.18   
2 การใช้งบประมาณ 92.27 
3 การใช้อ านาจ 93.91 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.76 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  93.03 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.03 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.83 
8 การปรับปรุงการท างาน 88.77 
9 การเปิดเผยข้อมูล  100 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

รูปแสดงผลการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว 

 3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 7 ตัวช้ีวัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน            
จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน                
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์               
และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ                
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ(5)                 
การส่งเสริม ความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
เปิดเผยโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  (2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ                       
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
และแผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
ก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.18 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง                 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ เป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นการติดตามทั่วไป หรือผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน
ในหน้าที่ มีการประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระ
ส าคัญต่าง ๆ 
  (4) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.91 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น                
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์            
ต่าง ๆ ซึ่งต้องเป็นอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน
บุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือ                 
พวกพ้อง 
 
 
 



  (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.03               
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดย
หน่วยงานต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่าง
เป็นรูปธรรม   รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้อง
ท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรในการร้องเรียนเมื่อ
พบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 
  (6) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.76               
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็น  
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือน าไปให้ผู้อ่ืนและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน
และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  (7) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.27 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงานของตนเอง               
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
และเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไป                
ตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ
รับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ               
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  มีข้อสังเกตว่า ในตัวชี้วัดที่ 2 ข้อ I7 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีมีผลคะแนน 
81.39 ซึ่งเป็นคะแนนที่ถือว่าน้อยในแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่ผลคะแนนแบบวัด OIT               
ข้อ O18 ได้คะแนนการเปิดเผยแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีถึง 100 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรในหน่วยงานไม่เห็นความส าคัญหรือสนใจข้อมูล อาจเนื่องจากต าแหน่งงานที่ปฏิบัติไม่ได้เกี่ยวข้องกับ
การจัดท าแผนการใช้จ่ายเงิน 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล องค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว มีจุดแข็งที่มีคะแนนตัวชี้วัด               
เกินร้อยละ 90 จ านวน 7 ตัวชี้วัด ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 85 ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบล             
เวียงห้าว ยังต้องรักษาระดับมาตรฐานให้ดีเช่นเดิม หรืออาจยกระดับให้ดียิ่งขึ้นไปอีกหากสามารถท าได้ รวมถึง
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

 

 



 3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90)  จ านวน 3 ตัวชี้วัด คือ 
   (1) ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.03                  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน
ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องการกับปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ เช่น การจัดให้มี
บัตรคิว ถึงแม้ว่าคะแนนตัวชี้วัดข้อนี้จะผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 85 แต่ผ่านเพียง 4.03 เท่านั้น จึงเป็น
เหตุผลที่หน่วยงานจะต้องพัฒนาตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต่อไป เห็นได้ว่าหน่วยงานจะต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรงไม่บิดเบือนข้อมูล อย่างไรก็ตามการด าเนินงานของหน่วยงานได้ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน แก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ  
  (2) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.83                 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน                 
ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ มีการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการ
สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ                    
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าคะแนนตัวชี้วัดข้อนี้จะผ่านเกณฑ์การประเมิน
ร้อยละ 85 แต่ผ่านเพียง 1.83 เท่านั้น จึงเป็นเหตุผลที่หน่วยงานจะต้องพัฒนาตัวชี้วัดในปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2566 ต่อไป ซึ่งหน่วยงานควรจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น มีการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.77                    
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงาน
ต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ถึงแม้ว่าคะแนนตัวชี้วั ดข้อนี้จะผ่านเกณฑ์การประเมิน
ร้อยละ 85 แต่ผ่านเพียง 3.77 เท่านั้น จึงเป็นเหตุผลที่หน่วยงานจะต้องพัฒนาตัวชี้วัดในปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2566 ต่อไป ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงเข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

 

 

 



4. วิธีพัฒนาและข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ขององค์การบริหารส่วนต าบลเวียงห้าว 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 2 

การใช้
งบประมาณ 

 

I7 ความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน (ได้คะแนน 81.38)  
 

I7 ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่และ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณแต่ละปีทาง
สื่อประชาสัมพันธ์ของ อบต.เวียงห้าว                
ให้ข้าราชการและพนักงานฯ ได้รับทราบ 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ เข้ามา                 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยการจัดให้มีการประชุม
ชี้ แ จ งแผนกา ร ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ
ประจ าปีแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 
การใช้อ านาจ

หน้าที่ 

1. I14 ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม (ได้คะแนน 
88.63) 
2. I15 ผู้บังคับบัญชามีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่าง เป็นธรร ( ได้คะแนน 
87.56) 

I14 และ I15  มีการประชาสัมพันธ์             
กฎ ระเบียบ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ผ่านช่องทาง 
ก ลุ่ ม ไ ล น์  อ บ ต . แ ล ะ ก า ห น ด ก า ร
ประเมินผลการ  ปฏิบั ติ ง านฯ ไว้ ใน
นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 

1. I23 ความรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ (ได้คะแนน 88.63) 
2. I24 การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ (ได้คะแนน 87.53) 

I23-24 ควรก าชับให้บุคลากรภายใน
ป ฏิ บั ติ ต า ม คู่ มื อ  ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น                
อย่างเคร่ งครัด และจัดท ามาตรการ
ป้องกันการใช้ทรัพย์สินของราชการและ
ข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 

1.  E6 ลั กษณะการ เผยแพร่ข้ อมู ลของ
หน่วยงาน (ได้คะแนน 86.95) 
2. E10 ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (ได้คะแนน 
88.51) 

E6 ควรจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  
E10 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการ
ร้ อ ง เ รี ยน เ จ้ าหน้ าที่ ขอ งหน่ ว ยง าน               
ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย
เข้าถึงง่าย เป็นปัจจุบัน เช่น เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ 

 

 

 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา วิธีการพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 8 
การปรับปรุง
ระบบการ
ท างาน 

E14 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน (ได้คะแนน 84.96) 
 

E14 ให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ ามามีส่ วนร่ วมในการพัฒนาและ
ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น                      
การให้บริการมากขึ้น  รวมถึงให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด า เนิ นภารกิ จของหน่ ว ยง าน  เ ช่ น 
โครงการ กิจกรรม ต่างๆ 

 

5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เผยแพร่และเปิด เผย
ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณแต่ละปีทาง
สื่อประชาสัมพันธ์ของ 
อ บ ต . เ วี ย ง ห้ า ว                
ใ ห้ ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ
พนักงานฯ ได้รับทราบ 
แ ล ะ เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
โ ด ย ก า ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร
ประชุมชี้แจงแผนการ                 
ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าปี แก่บุ คลากร
ภายในหน่วยงาน 
 

1. มีการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่และเปิด เผย
ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณแต่ละปีทาง
สื่อประชาสัมพันธ์ของ 
อ บ ต . เ วี ย ง ห้ า ว                  
ใ ห้ ข้ า ร า ช ก า ร แ ล ะ
พนักงานฯ ได้รับทราบ  
2. มีการชี้แจงแผนการ
ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าปี แก่บุ คลากร
ภาย ในหน่ ว ย ง าน ใน              
ที่ประชุมประจ าเดือน            
เพ่ือเปิดโอกาสเกิดการ 
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ตรวจสอบการใช้จ่ าย
งบประมาณ  

ส านักปลัด 

กองคลัง 

กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
 

1. การเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ และไลน์กลุ่ม 
อบต. 
2. การชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณฯ ในที่
ประชุมประจ าเดือน 

 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
การประชาสัมพันธ์กฎ 
ร ะ เ บี ย บ  เ กี่ ย ว กั บ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน ผ่านช่องทาง 
กลุ่มไลน์ อบต. และ
ก าหนดการประเมินผล
การปฏิบัติงานฯ ไว้ใน
น โ ย บ า ย บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
 

1. ประชาสัมพันธ์กฎ 
ร ะ เ บี ย บ  เ กี่ ย ว กั บ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น               
ผ่านช่องทาง กลุ่มไลน์ 
อบต. 
2 . ก า ห น ด ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ฯ  ไ ว้ ใ น
น โ ย บ า ย บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

ส านักปลัด 
 

1. การเผยแพร่ข้อมูลใน
กลุ่มไลน์ อบต. 
2 .  น โ ย บ า ย บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

ก าชับให้บุคลากรภายใน
ปฏิบัติตามคู่มือการใช้
ทรัพย์สินอย่างเคร่งครัด 
และจั ดท า มาตรกา ร
ป้องกันการใช้ทรัพย์สิน
ขอ ง ร า ชก า ร แล ะข้ อ
ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 

1.  ก าชับ ให้บุ คลากร
ภายในปฏิบัติตามคู่มือ
การใช้ทรัพย์สินอย่าง
เคร่งครัด 
2 .  จั ด ท า ม า ต ร ก า ร
ป้องกันการใช้ทรัพย์สิน
ขอ ง ร า ชก า ร แล ะข้ อ
ป ฏิ บั ติ ใ น ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 

กองคลัง 

กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

1. การแจ้งเวียนไปยัง
ทุกส่วนงาน และน าไปสู่
การปฏิบัติ 
2. การจัดท ามาตรการ
ป้องกันการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1 . จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น  
2. เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่ ว ย ง าน  ผ่ า น ทา ง
ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง  ๆ                     
ที่หลากหลายเข้าถึงง่าย 
เ ป็ น ปั จ จุ บั น  เ ช่ น 
เว็บไซต์  เฟสบุ๊ ค ไลน์ 
ฯลฯ 

1 . จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น  
2. เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่ ว ย ง าน  ผ่ า น ทา ง
ช่ อ ง ท า ง  ต่ า ง  ๆ                      
ที่หลากหลายเข้าถึงง่าย 
เ ป็ น ปั จ จุ บั น  เ ช่ น 
เว็บไซต์  เฟสบุ๊ ค ไลน์ 
ฯลฯ 

ส านักปลัด 

กองคลัง 

กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

การเผยแพร่ข้อมูลบน
เ ว็ บ ไ ซ ต์  เ ฟ ส บุ๊ ค 
และไลน์ 

 

 

 

 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ใ น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ปรับปรุ งคุณภาพและ
ม า ต ร ฐ า น                      
การให้บริการมากขึ้น 
รวมถึงให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด า เ นิ น ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน เช่น โครงการ 
กิจกรรม ต่างๆ 

ให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาและ
ปรับปรุ งคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ
ม า ก ขึ้ น ร ว ม ถึ ง ใ ห้
บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนิน
ภารกิจของหน่วยงาน 
เช่น โครงการ กิจกรรม 
ต่างๆ 

ส านักปลัด 

กองคลัง 

กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

หลักฐานการมีส่วนร่วม
ของบุคคลภายนอก เช่น 
ค าสั่ งแต่งตั้ ง  รายงาน
การประชุม หนังสือเชิญ
ร่วมโครงการ/กิจกรรม 
รูปภาพ เป็นต้น 

 


